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uvoD

Institut za zaStitu zdravlja Republike Srpske (u daljem tekstu: Institut) preduzeo je
neophodne korake kako bi se uspostavili osnovni elementi za pracenje i unapredenje
kvaliteta rada zdravstvenih ustanova u Republici Srpskoj i sa¢inio dokument ,,Pravilnik o
pracenju kvaliteta rada u zdravstvenim ustanovama®.

Institut za zaStitu zdravlja Republike Srpske (u daljem tekstu: Institut), u skladu sa
svojom funkcijom, utvrdio je MetodoloSko uputstvo za postupak izvjeStavanja
zdravstvenih ustanova o pokazateljima kvaliteta rada, obuci zaposlenih i procjeni
zadovoljstva pacijenata kao mehanizmima za pracenje i procenu kvaliteta rada
zdravstvenih ustanova.

Ovim Metodoloskim uputstvom odreduje se nacin prikupljanja, pracenja, izraCunavanja i
izvjeStavanja pokazatelja kvaliteta rada zdravstvenih ustanova.

Zdravstvena ustanova je u obavezi da prikupljene i obradene podatke u definisanim
vremenskim rokovima dostavlja Institutu preko regionalnih zavoda za zastitu zdravlja.
Institut sacinjava konacni Izvestaj o pokazateljima kvaliteta rada zdravstvenih ustanova u
R. Srpskoj za datu godinu i dostavlja ga Ministarstvu i Fondu zdravstvenog osiguranja R.
Srpske i zdravstvenoj ustanovi.

Institut ¢e uz podrsku Ministarstva obaviti edukaciju zdravstvenih radnika o
pokazateljima kvaliteta rada zdravstvenih ustanova, nacinu prikupljanja podataka,
izraCunavanju pokazatelja, njihovom pracenju i nacinu izvjeStavanja.



SADRZAJ



I POKAZATELJI KVALITETA RADA ZA PORODICNU/OPSTU MEDICINU

Pokazatelji kvaliteta rada za porodi¢nu medicinu iz ¢lana 12. Pravilnika o pracenju
kvaliteta rada u zdravstvenim ustanovama (u daljem tekstu: Pravilnik) se prate u
ustanovama koje pruzaju usluge iz oblasti porodi¢ne/opsSte medicine (ambulante

porodi¢ne medicine i domovi zdravlja), a ¢iji je raspored i broj definisan Odlukom o
planu mrezZe zdravstvenih ustanova (,,Sluzbeni glasnik RS, br.2/01,65/01,1/02*).

Podaci potrebni za izratunavanje pokazatelja iz ¢lana 12. Pravilnika se unose
kontinuirano, dnevno, u obrazac za svaku ambulantu /tim na osnovu koga se sastavljaju
mjese¢ni, polugodisnji i godisnji izvjeStaji na nivou ambulante/ustanove.

Godisnji izvjestaji se dostavljaju Institutu/regionalnom zavodu za zastitu zdravlja.

Institut je u obavezi da obradene podatke u obliku izvjestaja, na godiSnjem nivou
dostavlja Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite RS, Fondu zdravstvenog osiguranja RS
I zdravstvenoj ustanovi.

U ambulantama /timovima porodi¢ne/opSte medicine izraCunavace se Slijedeci
pokazatelji regulisani ¢lanom 12. Pravilnika.

OPSTI POKAZATELJI KVALITETA RADA NA NIVOU AMBULANTI/TIMOVA PORODICNE
MEDICINE

OBAVEZNI POKAZATELJI:
1. Prosjecan broj posjeta po ljekaru, dnevno.

(Izracunava se kao ukupan broj posjeta u toku dvanaest mjeseci podijeljen sa ukupnim
brojem radnih dana ljekara).

2. Broj uputa za laboratoriju po ljekaru na 100 posjeta

(Izracunava se kao broj uputa za laboratoriju po ljekaru podijeljen sa brojem kurativnih
posjeta i pomnoZen sa 100)

3. Broj uputa za rendgen po ljekaru na 100 posjeta

(Izracunava se kao broj uputa za rendgen po ljekaru podijeljen sa brojem kurativnih
pregleda i pomnoZen sa 100)

4. Broj uputa za ultrazvuk po ljekaru na 100 posjeta

(Izracunava se kao broj uputa za ultrazvuk po ljekaru podijeljen sa brojem kurativnih
posjeta i pomnoZen sa 100)

5. Broj uputa na specijalisticko konsultativni pregled po ljekaru na 100 posjeta.

(Izracunava se kao broj uputa za specijalisticko konsultativni pregled po ljekaru,
podijeljen sa brojem kurativnih posjeta i pomnoZen sa 100)



Udio preventivnih pregleda u ukupnom broju pregleda tima porodi¢ne medicine u
poslednjih 12 mjeseci

(Izracunava se kao broj preventivnih pregleda podijeljen sa brojem ukupnih pregleda
[/preventivnih i kurativnih/ pomnoZen sa 100)

PREPORUCENI POKAZATELJI.

Procenat prvih posjeta sa nedefinisanom dijagnozom u odnosu na ukupan broj
prvih posjeta

(Izracunava se kao broj prvih posjeta sa nedefinisanom dijagnozom, /R 00-R 99 prema
MKB-10/ podijeljen sa ukupnim brojem prvih posjeta i pomnozen sa 100).

Ucestalost podudarnosti uputne dijagnoze i dijagnoze koju je postavio specijalista
na osnovu evidencije u zdravstvenom kartonu u poslednjih 12 mjeseci

(Izracunava se kao broj dijagnoza koje je postavio specijalista, koje se podudaraju sa
uputnom dijagnozom, podijeljen sa brojem uputnih dijagnoza koje je postavio porodicni
ljekar i pomnoZen sa 100)

POKAZATELJI KVALITETA RADA U OBLASTI PROMOCIJE ZDRAVLJA | PREVENCIJE
BOLESTI

OBAVEZNI POKAZATELIJI:

Procenat pacijenata starosti 18-64 godine kojima je izvrSeno mjerenje krvnog
pritiska u okviru Programa prevencije i kontrole nezaraznih bolesti u poslednjih
12 mjeseci

(Izracunava se kao broj pacijenata starosti 18-64 godine kojima je izvrSeno mjerenje
krvnog pritisk, podijeljen sa brojem pacijenata te starosne dobi kojima je planirano
mjerenje krvnog pritiska u poslednjih 12 mjeseci i pomnoZen sa 100)

Procenat pacijenata starosti 18-64 godine kojima je izvrSeno antropometrijsko
mjerenje u okviru Programa prevencije i kontrole nezaraznih bolesti u poslednjih
12 mjeseci

(Izracunava se kao broj pacijenata starosti 18-64 godine kojima je izvrSeno
antropometrijsko mjerenje podijeljen sa broj pacijenata te starosne dobi kojima je
planirano antropometrijsko mjerenje u posljednjih 12 mjeseci i pomnoZen sa 100)

Procenat pacijenata starijin od 18 godina kojima je evidentiran pusacki status u
zdravstvenom kartonu, u okviru Programa prevencije i kontrole nezaraznih bolesti
u poslednjih 12 mjeseci

(Izracunava se kao broj pacijenata starijih od 18 godina kojima je evidentiran pusacki
status u zdravstvenom kartonu, podijeljen sa brojem pregledanih pacijenata te starosne
dobi u poslednjih 12 mjeseci i pomnoZen sa 100)

Procenat pacijenata kojima je izvrSeno laboratorijsko mjerenje Secera u krvi u
okviru Programa prevencije i kontrole nezaraznih bolesti u posljednih 12 mjeseci



(Izracunava se kao broj pacijenata kojima je izvrseno laboratorijsko mjerenje Secera u
krvi podijeljen sa brojem pacijenata koji imaju indikaciju za mjerenje /povisen krvni
pritisak i povisen BMI/ pomnoZen sa 100)

Procenat pacijenata kojima je izvrseno laboratorijsko mjerenje holesterola u krvi u
okviru Programa prevencije i kontrole nezaraznih bolesti u posljednih 12 mjeseci

(Izracunava se kao broj pacijenata kojima je izvrSeno laboratorijsko mjerenje holesterola
u krvi podijeljen sa brojem pacijenata koji imaju indikaciju za mjerenje/povisen krvni
pritisak i povisen BMI/ pomnoZen sa 100)

Procenat pacijentica starosti 25-60 godina kojima je upisan nalaz papa testa u
zdravstveni karton u poslednjih 12 mjeseci u okviru Programa prevencije i
kontrole nezaraznih bolesti

(Izracunava se kao broj pacijentica starosti 25-60 godina kojima je upisan nalaz papa
testa u zdravstveni karton podijeljen sa brojem pacijentica starosti 25-60 godina kojima
je planiran ovaj pregled u sklopu interventnog Programa i pomnoZen sa 100)

Procenat pusaca koji su prestali pusiti (sa periodom apstinencije od 6 mjeseci i
duze) u poslednjih 12 mjeseci

(Izracunava se kao broj pusaca koji su prestali pusiti sa periodom apstinencije od 6
mjeseci i duze podijeljen sa ukupnim brojem registrovanih pusaca i pomnozen sa 100 u
vremenskom periodu od godinu dana)

PREPORUCENI POKAZATELJI:

Broj savjeta o fizickoj aktivnosti evidentiran u zdravstvenom kartonu u poslednjih
12 mjeseci na 100 posjeta

(Izracunava se kao broj savjeta o fizickoj aktivnosti evidentiran u zdravstvenom kartonu
u poslednjih 12 mjeseci, podijeljen sa brojem posjeta i pomnoZen sa 100)

Broj savjeta o pravilnoj ishrani evidentiran u zdravstvenom kartonu u poslednjih
12 mjeseci na 100 posjeta

(Izracunava se kao broj savjeta o pravilnoj ishrani evidentiran u zdravstvenom kartonu u
poslednjih 12 mjeseci, podijeljen sa brojem posjeta i pomnoZen sa 100)



POKAZATELJI KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA
OBAVEZNI POKAZATELJI:

Procenat pacijenata sa ishemijskom boles¢u srca (120-125)

(Izracunava se kao broj pacijenata sa ishemijskom boleséu srca podijeljen sa
brojem registrovanog stanovnistva, pomnozen sa 100)

Procenat pacijenata pusaca sa ishemijskom bolesc¢u srca, koji su prestali pusiti sa
periodom apstinencije od 6 mjeseci i vise

(Izracunava se kao broj pacijenata sa ishemijskom bolescéu srca( 120-125 (MKB 10), koji
su prestali pusiti sa periodom apstinencije od 6 mjeseci i vise u posmatranom
periodu od 12 mjeseci, podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata sa ishemijskom
boles¢u srca koji puSe i pomnoZen sa 100)

Procenat pacijenata sa Se¢ernom boles¢u kod kojih je u posljednjih godinu dana u
karton upisan nalaz indeksa tjelesne mase i obima struka

(Izracunava se kao broj pacijenata sa Secernom bolesc¢u kod kojih je u karton upisan
nalaz indeksa tjelesne mase i obima struka podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata sa
Secernom bolesc¢u u poslednjih 12 mjeseci i pomnoZen sa 100)

Procenat pacijenata sa Se¢ernom boles¢u kod kojih je u poslednjih godinu dana u
karton upisan nalaz Hemoglobin Alc

(Izracunava se kao broj pacijenata sa Secernom bolescu kod kojih je u karton upisan
nalaz Hemoglobin Alc podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata sa Sec¢ernom bolescéu u
poslednjih godinu dana i pomnoZen sa 100)

Procenat pacijenata sa Secernom boles¢u kod kojih je u kartonu evidentiran
pregled stopala bar jednom u poslednjih 12 mjeseci

(Izracunava se kao broj pacijenata sa Se¢ernom boleséu kod kojih je u kartonu
evidentiran pregled stopala bar jednom u poslednjih 12 mjeseci podijeljen sa brojem
registrovanih pacijenata sa secernom bolesc¢u i pomnoZen sa 100)

Procenat popunjenih prijava zaraznih bolesti u poslednjih 12 mjeseci

(Izracunava se kao broj popunjenih prijava zaraznih bolesti u poslednjih 12 mjeseci,
podijeljen sa brojem konacnih prvih dijagnoza zaraznih bolesti koje podlezu obaveznoj
prijavi i pomnoZen sa 100)

Procenat osoba starosti do 18 godina kod kojih je u zdravstveni karton upisan
vakcinalni status prema Pravilniku o obaveznoj imunizaciji u poslednjih 12
mjeseci

(Izracunava se kao broj 0soba starosti do 18 godina kojima je u zdravstveni karton
upisan vakcinalni status podijeljen sa brojem registrovane populacije te starosne dobi
obuhvacene imunizacijom prema Pravilniku o obaveznoj imunizaciji u poslednjih 12
mjeseci i pomnozZen sa 100)



PREPORUCENI POKAZATELJI:

Procenat pacijenata sa povisenim krvnim pritiskom kod kojih je u poslednjih 12
mjeseci, kod poslednjeg mjerenja, vrijednost krvnog pritiska iznosila 140/90 ili
bila niza.

(Izracunava se kao broj pacijenata sa potvrdenom dijagnozom povisenog krvnog pritiska
kod kojih je u poslednjih 12 mjeseci, kod poslednjeg mjerenja, vrijednost krvnog pritiska
iznosila 140/90 ili bila niza, podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata sa potvrdenom
dijagnozom povisenog krvnog pritiska i pomnoZen sa 100)

Procenat pacijenata sa SeCernom boles¢u kod kojih je poslednji nalaz
Hemoglobina Alc bio 7,5 ili niZi ili vrijednost glikemije 7 mmola/l ili niZza u
poslednjih 12 mjeseci

(Izracunava se kao broj pacijenata sa Secernom boles¢u kod kojih je poslednji nalaz
Hemoglobina A1C bio 7,5 ili nizi ili vrijednost glikemije 7 mmola/l ili niZa, podijeljen sa
ukupnim brojem pacijenata sa Se¢ernom bolescéu | pomnozen sa 100)

Procenat osoba do 18 godina sa akutnim infekcijama gornjeg respiratornog trakta
(JO0-JO6) kojoj su propisani antibiotici u posljednjih 12 mjeseci

(Izracunava se kao broj 0soba sa akutnim infekcijama gornjeg respiratornog trakta kojoj
su propisani antibiotici, podijeljen sa ukupnim brojem osoba sa akutnim infekcijama
gornjeg respiratornog trakta i pomnoZen sa 100)



UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 1
(DNEVNA EVIDENCIJA O OPSTIM-OBAVEZNIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA)

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati mjesec i godinu na koju se odnosi evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove.  Upisati ta¢an naziv zdravstvene ustanove.

Naziv  ambulante/tima  porodicne/opste medicine. Upisati taan naziv ambulante/tima
porodi¢ne/opste medicine

Naziv punkta. Upisati tacan naziv punkta (lokacija ambulante/tima).

IME | PREZIME LJEKARA
Upisati puno ime i prezime ljekara.

Kolona 0: Odnosi se na datum u toku odredenog mjeseca za koji se vodi dnevna
evidencija.

Kolona 1: Broj posjeta/kurativnih. Upisati ukupan broj kurativnih posjeta u
ambulanti/timu za odredeni datum (dan)

Kolona 2: Broj posjeta/preventivnih. Upisati ukupan broj preventivnih posjeta u
ambulanti/timu za odredeni datum (dan)

Kolona 3: Broj posjeta/ukupno. Upisati ukupan broj posjeta u ambulanti/timu za odredeni
datum (dan)

Kolona 4: Broj uputa za laboratoriju Upisati ukupan broj izdatih uputa za laboratoriju za
odredeni datum (dan)

Kolona 5: Broj uputa za specijalisti€ko konsultativni pregled Upisati ukupan broj izdatih
uputa za specijalisticko konsultativne preglede za odredeni datum (dan)

Kolona 6: Broj uputa za rentgen Upisati ukupan broj izdatih uputa za rentgen za odredeni
datum (dan)

Kolona 7: Broj uputa za ultrazvuk Upisati ukupan broj izdatih uputa za ultrazvuk za
odredeni datum (dan)

RED UKUPNO
Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red "ukupno™.

*k*k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjeStaj, i koje garantuje
tacnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Ljekar za koga je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i
faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum, unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane ljekara.



OBRAZAC 1. DNEVNA EVIDENCIJA O OPSTIM-OBAVEZNIM POKAZATELJIMA

KVALITETA RADA

200__.god.
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Datum




_ UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 1a
(1IZVIESTAJ O OPSTIM-OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA
RADA)

Izvestaj se vodi na nivou svake ambulante/tima porodi¢ne (opSte) medicine
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu na koju se odnosi izvjestaj

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati ta¢an naziv zdravstvene ustanove.

Naziv ambulante/tima porodicne (opste) medicine. Upisati taan naziv ambulante/tima porodi¢ne
(opste) medicine

IME | PREZIME LJEKARA

Upisati puno ime i prezime ljekara.

Kolona 0: Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog lekara.
Kolona 1. Broj radnih dana ljekara u godini. Upisati ukupan broj radnih dana ljekara u
godini koriste¢i podatke iz dnevnih evidencija.

Kolona 2: Broj posjeta/ukupno. Upisati ukupan broj posjeta u ambulanti/timu u godinu.
Kolona 3: Broj posjeta/prosjek. Upisati prosjecan dnevni broj posjeta u ambulanti/timu.
za tu godinu (Izracunava se kada se ukupni broj posjeta podeli sa ukupnim brojem radnih
dana ljekara).

Kolona 4: Broj posjeta/preventivne. Upisati ukupan broj preventivnih posjeta u
ambulanti/timu u godini

Kolona 5. Broj posjeta/kurativne. Upisati ukupan broj kurativnih posjeta u
ambulanti/timu u godini

Kolona 6. Udio preventivnih posjeta. Upisati udio preventivnih posjeta u ukupnom
broju posjeta, a izratunava se kada se broj preventivnih posjeta podijeli sa ukupnim
brojem posjeta u godini i pomnozi sa 100.

Kolona 7: Broj uputa za laboratoriju/ukupno. Upisati ukupan broj izdatih uputa za
laboratoriju u godini .

Kolona 8: Broj uputa za laboratoriju po ljekaru na 100 posjeta. Upisati broj izdatih
uputa za laboratoriju po ljekaru na 100 posjeta, a izracunava se kada se broj uputa za
laboratoriju podijeli sa brojem kurativnih posjeta i pomnozi sa 100.

Kolona 9: Broj uputa za specijalisticko konsultativni pregled/Ukupno. Upisati
ukupan broj izdatih uputa za specijalisticko konsultativne preglede u godini.

Kolona 10: Broj uputa za specijalisticko konsultativni pregled po ljekaru na 100
posjeta . Upisati broj izdatih uputa za specijalisticko konsultativne preglede na 100
posjeta, a izraCunava se kada se ukupni broj uputa za specijalisticko konsultativni pregled
podijeli sa brojem kurativnih posjeta i pomnoZzi sa 100.

Kolona 11. Broj uputa za rentgen/Ukupno. Upisati ukupan broj izdatih uputa za rentgen u
godini.

Kolona 12. Broj uputa za rentgen po ljekaru na 100 posjeta . Upisati prosjean broj
izdatih uputa za rentgen na 100 posjeta , a izraCunava se kada se ukupan broj izdatih
uputa za rentgen podijeli sa brojem kurativnih posjeta i pomnozi sa 100,

Kolona 13: Broj uputa za ultrazvuk/Ukupno.Upisati ukupan broj izdatih uputa za
ultrazvuk u godini.
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Kolona 14: Broj uputa za ultrazvuk po ljekaru na 100 posjeta. Upisati broj izdatih
uputa za ultrazvuk na 100 posjeta, a izracunava se kada se ukupan broj izdatih uputa za
ultrazvuk u godini podijeli sa brojem kurativnih posjeta i pomnozi sa 100.

RED 1
Podaci se odnose na jednu ambulantu/tim porodi¢ne medicine

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
taCnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Ljekar za koga je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i
faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum, unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane ljekara.
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OBRAZAC 1a. IZVJESTAJ O OPSTIM-OBAVEZNIM POKAZATELJIMA

Naziv zdravstvene ustanove

Naziv ambulante/tima porodi¢ne medicine:
IME | PREZIME LIJEKARA:

KVALITETA RADA ZA 200___ GODINU.

K-DZ-1a

Potpis i faksimil ljekara:

. Broj uputa za . .
. . . Broj uputa za s Broj uputa za Broj uputa za
Broj Broj posjeta IabJorgtoriju specijalisticko rJentpgen uIJtrapzvuk
radnih konsultativni pregled
Rb dana
lijekara u ] Udio
godini Dnevni Preventi . preventivnih Na 100 Na 100 Na 100 Na 100
Ukupno Prosjek vne Kurativne osieta Ukupno posjeta Ukupno posjeta Ukupno posjeta Ukupno posjeta
2/1 2/2*1100 7/5*100 9/5*100 11/5*100 13/5*100
[ o | 1 2 3 4 | s 6 7 8 | o 10 | 11 2 | 13 14
UKUP
NO
IzvjeStaj uradio/uradila Datum:




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 1b
(ZBIRNI 1ZVJESTAJ O OPSTIM - OBAVEZNIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA)

Izvestaj se vodi na nivou zdravstvene ustanove
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati vremenski period u godini na koju se odnosi
izvjestaj (polugodisnji, godisnji) .

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati ta¢an naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog ljekara.
Kolona 1. Ime i prezime ljekara. Upisati ime i prezime ljekara

Kolona 2:Broj posjeta/ukupno. Upisati ukupan broj posjeta u ambulanti/timu u godini
Kolona 3: Broj posjeta/prosjek. Upisati prosje¢an broj posjeta u ambulanti/timu u
godini

Kolona 4: Broj posjeta/preventivne. Upisati ukupan broj preventivnih posjeta u
ambulanti/timu u godini

Kolona 5. Broj posjeta/kurativne. Upisati ukupan broj kurativnih posjeta u
ambulanti/timu u godini

Kolona 6. Udio preventivnih posjeta. Upisati udio preventivnih posjeta u ukupnom
broju posjeta a izraCunava se kada se broj preventivnih posjeta podijeli sa ukupnim
brojem posjeta u godini i pomnozi sa 100

Kolona 7: Broj uputa za laboratoriju/ukupno. Upisati ukupan broj izdatih uputa za
laboratoriju u godini

Kolona 8: Broj uputa za laboratoriju po ljekaru na 100 posjeta. Upisati broj izdatih
uputa za laboratoriju po ljekaru na 100 posjeta, a izra¢unava se kada se broj uputa za
laboratoriju podijeli sa brojem kurativnih posjeta i pomnozi sa 100.

Kolona 9: Broj uputa za specijalisticko konsultativni pregled/Ukupno. Upisati
ukupan broj izdatih uputa za specijalisticko konsultativne preglede u godini.

Kolona 10: Broj uputa za specijalisticko konsultativni pregled po ljekaru na 100
posjeta . Upisati broj izdatih uputa za specijalistiCko konsultativne preglede na 100
posjeta, a izraCunava se kada se ukupni broj uputa za specijalisti¢ko konsultativni pregled
podijeli sa brojem kurativnih posjeta i pomnozi sa 100.

Kolona 11. Broj uputa za rentgen/Ukupno. Upisati ukupan broj izdatih uputa za rentgen u
godini.

Kolona 12. Broj uputa za rentgen po ljekaru na 100 posjeta . Upisati prosjean broj
izdatih uputa za rentgen na 100 posjeta , a izraCunava se kada se ukupan broj izdatih
uputa za rentgen podijeli sa brojem kurativnih posjeta i pomnoZzi sa 100,

Kolona 13: Broj uputa za ultrazvuk/Ukupno.Upisati ukupan broj izdatih uputa za
ultrazvuk u godini.

Kolona 14: Broj uputa za ultrazvuk po ljekaru na 100 posjeta. Upisati broj izdatih
uputa za ultrazvuk na 100 posjeta, a izracunava se kada se ukupan broj izdatih uputa za
ultrazvuk u godini podijeli sa brojem kurativnih posjeta i pomnozi sa 100.
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RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu po redovima (za svakog ljekara) i unijeti u red "ukupno" za

zdravstvenu ustanovu u cjelini..
* k%

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
tacnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Ljekar za koga je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i
faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum, unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane ljekara.
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Naziv zdravstvene ustanove

K-DZ-1b

OBRAZAC 1b. ZBIRNI 1IZVJESTAJ O OPSTIM OBAVEZNIM POKAZATELJIMA

KVALITETA RADA

ZA 200 GODINU.

Rb

Ime i prezime ljekara

Broj posjeta

Broj uputa za
laboratoriju

Broj uputa za
specijalisticko
konsultativni pregled

Broj uputa za
rentgen

Broj uputa za
ultrazvuk

Ukupno

Dnevni
Prosjek
2/1

Preventi | Kurativn
vne e

Udio
preventivni
h posjeta
4/2*100

Na 100
posjeta
7/5*100

Ukupno

Na 100
posjeta
9/5*100

Ukupno

Na 100
posjeta
11/5*100

Ukupno

Na 100
posjeta
13/5*100

Ukupno

3

6

7 8

9 10

11 12

13 14

10

11

12




e | specialatcke | Sroluaz | eroluputaze
konsultativni pregled
Rb Ime i prezime ljekara
. Udio

Ukupno Fl?rles\jlgll Prs\rl]znti Kurztivn przegggjté\{gi Ukupno gl:s}l.(-:c‘)tg Ukupno p,)\l(?s}l-(gtcz)a Ukupno p,)\l(?s}(gtcz)a Ukupno gl:s}l.ec‘)tg

2/1 4/2%100 7/5*100 9/5*100 11/5*100 13/5*100

0 1 2 3 4 | s 6 7 8 | o 10 | 11 2 | 13 14
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Izvjestaj uradio/uradila Datum:

Potpis i faksimil ljekara:

17




_ UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 2a
(1ZVIJESTAJ O PROMOCIJI ZDRAVLJA | PREVENCIJI BOLESTI)

Izvestaj se vodi na nivou svake ambulante/tima porodi¢ne (opste) medicine, a sastavlja se iz
obrasca za dnevnu evidenciju svih pregledanih pacijenata u programu prevencije i kontrole
nezaraznih bolesti.

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu na koju se odnosi izvjestaj.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati ta¢an naziv zdravstvene ustanove.
Naziv ambulante/tima porodicne (opste) medicine. Upisati ta¢an naziv ambulante/tima porodi¢ne
(opste) medicine.

IME | PREZIME LJEKARA
Upisati puno ime i prezime ljekara.

Kolona 0: Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog lekara.
Kolona 1: Broj pregleda. Upisati broj pregleda (planiranih, ostvarenih i procenat
ostvarenih pregleda)

Kolona 2: Broj pacijenata starosti od 18 do 64 godine sa izmjerenim krvnim
pritiskom. Upisati ukupan broj pacijenata starosti od 18-64 godine sa planiranim,
ostvarenim mjerenjima i procentom ostvarenosti

Kolona 3: Broj pacijenata starosti od 18-64 godine sa izvrSenim antropometrijskim
mjerenjem. Upisati ukupan broj pacijenata starosti od 18-64 godine sa planiranim,
izvrSenim antropometrijskim mjerenjem i procenat ostvarenosti

Kolona 4: Broj pacijenata starijih od 18 godina sa identifikovanim pusackim
statusom. Upisati broj pacijenata starijih od 18 godina kojima je planirana identifikacija
pusackog statusa, izvrSena i procenat ostvarenja.

Kolona 5. Broj pacijenata starosti od 18 do 64 godine sa izmjerenim $e¢erom u Krvi.
Upisati broj pacijenata starosti od 18-64 godine sa planiranim mjerenjem Secera u krvi,
zvrsenim i procenat ostvarenosti.

Kolona 6. Broj pacijenata starosti od 18 do 64 godine sa izmjerenim holesterolom u
krvi. Upisati broj pacijenata starosti od 18 do 64 godine sa planiranim mjerenjem,
izvrSenim i procenat ostvarenosti

Kolona 7: Broj pacijentica starosti od 25 do 60 godina sa upisanim nalazom papa
testa u zdravstveni karton. Upisati broj pacijentica starosti od 25 do 60 godina kojima
je planiran papa test, broj evidentiranih nalaza u zdravstveni karton i procenat
ostvarenosti

* Kolona 8: Broj pacijenata bivsih pusaca sa periodom apstinencije 6 mjeseci i duZe.
Upisati broj registrovanih pusaca iz priru¢nih registara rizi¢nih faktora nezaraznih bolesti
u red 1* planirano/registrovano, broj bivsih pusaca sa periodom apstinencije 6 mjeseci i
duZze i procenat ostvarenosti/efektivnosti u savjetovanju za odvikavanje od pusenja.

* k% %



RED PLANIRANO-Upisati planirani broj pregleda u kolonama 2-8

RED OSTVARENO-Upisati ostvareni broj pregleda u kolonama 2-8

RED PROCENAT OSTVARENOSTI (%)-Upisati procenat ostvarenih pregleda u
kolonama 2-8 (Ostvareni broj pregleda podijeliti sa planiranim brojem pregleda i
pomnoziti sa 100).

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje
garantuje ta¢nost podataka upisati njegovo / njeno ime prezime.

Nacelnik / rukovodilac sluzbe na koju se izvjesStaj odnosi potvrduje tacnost podatka
svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjestaja od strane
nacelnika / rukovodioca sluzbe.
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K-DZ-2a

OBRAZAC 2a. IZVJESTAJ O PROMOCIJI ZDRAVLJA | PREVENCIJI BOLESTI ZA PERIOD 200
GODINU

Naziv zdravstvene ustanove :

Naziv ambulante/tima porodi¢ne medicine:
IME | PREZIME LIJEKARA:

Broj pacijenata Broj pacijenata Broj pacijenata Broj pacijenata starosti
starosti od 18 do . . Broj pacijenata starosti Broj pacijentica starosti Broj pacijenata bivsih
. 64 godine sa star_osu OO.I 18 gio .64 star|J|_h od 18 .Od .18 d°.64 goglme sa od 18 do 64 godine sa od 25 do 60 godina pusaca sa periodom
Broj pregleda A . godine sa izvr3enim godina sa izmjerenim Seéeromu . - R - . . .
izmjerenim antropometrijskim identifikovanim Krvi izmjerenim upisanim nalazom papa apstinencije 6 mjeseci i
krvnim R G XL holesterolom u krvi testa u zdravstveni karton duze*
pritiskom mjerenjem pusackim statusom
1 2 3 || 4 || 5 || 6 || 7 8
Planirano/
registrovano*
Ostvareno
Procenat
ostvarenosti (%)
/efektivnosti
savjetovanja*
Izvjestaj uradio /uradila: Datum

Potpis i faksimil nacelnika sluZbe:




_UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 2b
(ZBIRNI 1ZVJESTAJ O PROMOCIJI ZDRAVLJA | PREVENCIJI BOLESTI)

Izvestaj se vodi na nivou zdravstvene ustanove.

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu na koju se odnosi izvjestaj.

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati vremenski period u godini na koju se odnosi
izvjestaj (polugodidnji, godisniji).

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog lekara.
Kolona 1: Broj pregleda. Upisati broj pregleda (planiranih, ostvarenih i procenat
ostvarenih pregleda)

Kolona 2: Broj pacijenata starosti od 18 do 64 godine sa izmjerenim Krvnim
pritiskom. Upisati ukupan broj pacijenata starosti od 18-64 godine sa planiranim,
ostvarenim mjerenjima i procentom ostvarenosti

Kolona 3: Broj pacijenata starosti od 18-64 godine sa izvrSenim antropometrijskim
mjerenjem. Upisati ukupan broj pacijenata starosti od 18-64 godine sa planiranim,
izvrSenim antropometrijskim mjerenjem i procenat ostvarenosti

Kolona 4: Broj pacijenata starijih od 18 godina sa identifikovanim pusackim
statusom. Upisati broj pacijenata starijih od 18 godina kojima je planirana identifikacija
pusackog statusa, izvrSena 1 procenat ostvarenja.

Kolona 5. Broj pacijenata starosti od 18 do 64 godine sa izmjerenim Se¢erom u krvi.
Upisati broj pacijenata starosti od 18-64 godine sa planiranim mjerenjem Secera u krvi,
zvrsenim i procenat ostvarenosti.

Kolona 6. Broj pacijenata starosti od 18 do 64 godine sa izmjerenim holesterolom u
krvi. Upisati broj pacijenata starosti od 18 do 64 godine sa planiranim mjerenjem,
izvrSenim i procenat ostvarenosti

Kolona 7: Broj pacijentica starosti od 25 do 60 godina sa upisanim nalazom papa
testa u zdravstveni karton. Upisati broj pacijentica starosti od 25 do 60 godina kojima
je planiran papa test, broj evidentiranih nalaza u zdravstveni karton i procenat
ostvarenosti

* Kolona 8: Broj pacijenata bivsih pusaca sa periodom apstinencije 6 mjeseci i duze.
Upisati broj registrovanih pusSaca iz priru¢nih registara rizi¢nih faktora nezaraznih bolesti
u red 1* planirano/registrovano, broj bivsih pusaca sa periodom apstinencije 6 mjeseci i
duZe i procenat ostvarenosti/efektivnosti u savjetovanju za odvikavanje od pusenja.

* k *

RED PLANIRANO-Upisati planirani broj pregleda za sve ljekare u domu zdravlja u
kolonama 2-8

RED OSTVARENO-Upisati ostvareni broj pregleda za sve ljekare u domu zdravlja u
kolonama 2-8



RED PROCENAT OSTVARENOSTI (%)-Upisati procenat ostvarenih pregleda za sve
ljekare u domu zdravlja u kolonama 2-8 (Ostvareni broj pregleda podijeliti sa planiranim
brojem pregleda i pomnoziti sa 100).

* * *

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, 1 koje
garantuje tacnost podataka upisati njegovo / njeno ime prezime.

Nacelnik / rukovodilac sluzbe na koju se izvjestaj odnosi potvrduje tacnost podatka
svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane
nacelnika / rukovodioca sluzbe.

22



OBRAZAC 2b. ZBIRNI 1IZVJESTAJ O PROMOCIJI ZDRAVLJA | PREVENCIJI BOLESTI ZA
PERIOD

Naziv zdravstvene ustanove :

200

GODINU

K-DZ-2b

Broj pacijenata
starosti od 18 do

Broj pacijenata
starosti od 18 do 64

Broj pacijenata
starijihod 18

Broj pacijenata starosti

Broj pacijenata starosti

Broj pacijentica starosti

Broj pacijenata bivsih

- 64 godine sa . A . .Od }8 d°.64 gvoglme sa od 18 do 64 godine sa od 25 do 60 godina pusaca sa periodom
Rb Broj pregleda A . godine sa izvrSenim godina sa izmjerenim Secerom u . - I - . . -
izmjerenim o . o . - izmjerenim upisanim nalazom papa apstinencije 6 mjeseci i
Krvni antropometrijskim identifikovanim krvi - - 5%
rvnim mijerenjem usackim statusom holesterolom u krvi testa u zdravstveni karton duze
pritiskom ) p
0 1 2 3 4 | 5 6 | 7 8
Planirano/
1 registrovano*
2 Ostvareno
Procenat
ostvarenosti (%)
/efektivnosti
3 savjetovanja*
IzvjesStaj uradio /uradila: Datum

Potpis i faksimil nacelnika sluzbe:




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 3
(DNEVNA EVIDENCIJA O PREPORUCENIM OPSTIM POKAZATELJIMA I
POKAZATELJIMA U OBLASTI PROMOCIJE ZDRAVLJA | PREVENCIJE
BOLESTI)

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati mjesec i godinu na koju se odnosi evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv  ambulante/tima  porodicne/opste medicine. Upisati taan naziv ambulante/tima
porodi¢ne/opste medicine

Naziv punkta. Upisati tacan naziv punkta (lokacija ambulante/tima).

IME | PREZIME LJEKARA
Upisati puno ime i prezime ljekara.

Kolona 0: Odnosi se na datum u toku odredenog mjeseca za koji se vodi dnevna
evidencija.

Kolona 1: Broj posjeta/Ukupno. Upisati ukupan broj posjeta u ambulanti/timu za
odredeni datum (dan)

Kolona 2: Broj posjeta/Prve. Upisati ukupan broj prvih posjeta u ambulanti/timu za
odredeni datum (dan)

Kolona 3: Broj posjeta/Prvih sa R00-R99. Upisati ukupan broj prvih posjeta sa dg R0O-
R99 u ambulanti/timu za odredeni datum (dan)

Kolona 4: Broj savjeta o fizi€koj aktivnosti. Upisati ukupan broj savjeta o fizic¢koj
aktivnosti za odredeni datum (dan)

Kolona 5: Broj savjeta o pravilnoj ishrani. Upisati ukupan broj savjeta o pravilnoj ishrani
za odredeni datum (dan)

Kolona 6. Broj uputa za specijalisti¢ko konsultativni pregled. Upisati ukupan broj izdatih
uputa za specijalisticko konsultativne preglede za odredeni datum (dan)

Kolona 7: Broj uputnih dijagnoza podudarnih sa specijalistickom dijagnozom. Upisati
broj uputnih dijagnoza evidentiranih u zdravstvenim kartonima koji su podudarni sa
specijalistickom dijagnozom za odredeni datum (dan)

RED UKUPNO
Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red "ukupno".

*k*k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
taCnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Ljekar za koga je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i
faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum, unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane ljekara.
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K-DZ-3

OBRAZAC 3. DNEVNA EVIDENCIJA O PREPORUCENIM OPSTIM
POKAZATELJIMA | POKAZATELJIMA U OBLASTI PROMOCIJE ZDRAVLJA |
PREVENCIJE BOLESTI

Naziv zdravstvene ustanove

Naziv ambulante/tima porodi¢ne/opste medicine

Naziv punkta
IME | PREZIME LJIEKARA

200__.god.

Broj posjeta

Ukupno Prvih

Prvih sa
R00-R99

Broj
savjeta o
fizickoj
aktivnosti

Broj
savjeta o
pravilnoj
ishrani

Broj uputa
za
specijalisti
¢ko
konsultativ
ni pregled

Broj uputnih
dijagnoza
podudarnih sa
specijalistickom
dijaghozom
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UKUP
NO

IzvjeStaj uradio/la

Potpis i faksimil ljekara

Datum




5 UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 3a
(1ZVIESTAJ O PREPORUCENIM OPSTIM POKAZATELJIMA | POKAZATELJIMA
U OBLASTI PROMOCIJE ZDRAVLJA | PREVENCIJE BOLESTI)

Izvestaj se vodi na nivou zdravstvene ustanove.

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu na koju se odnosi izvjestaj.

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati vremenski period u godini na koju se odnosi izvjestaj
(polugodisnji, godidnji).

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv ambulante/tima porodicne (opste) medicine. Upisati taGan naziv ambulante/tima porodiéne (opste)
medicine

IME | PREZIME LJEKARA
Upisati puno ime i prezime ljekara.

Kolona 0: Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog ljekara

Kolona 1: Broj radnih dana ljekara u godini. Upisati ta¢an broj radnih dana ljekara u godini
Kolona 2: Broj posjeta/Ukupno. Upisati ukupan broj posjeta za svaku ambulantu/tim

Kolona 3: Broj posjeta/Prve. Upisati broj prvih posjeta

Kolona 4: Broj posjeta sa dg R00-R99. Upisati broj posjeta sa dg R00-R99

Kolona 5: Udio prvih posjeta sa dg RO0-R99 u svim prvim posjetama. Izracunava se kao
4/3*100

Kolona 6: Broj savjeta o fizi¢koj aktivnosti/Ukupno. Izracunava se kao ukupan broj savjeta o
fizickoj aktivnosti evidentiran u zdravstveni karton u poslednjih 12 mjeseci

Kolona 7: Broj savjeta o fizickoj aktivnosti na 100 posjeta. 1zratunava se kao ukupan broj
savjeta o fizickoj aktivnosti evidentiran u zdravstveni karton podijeljen sa brojem posjeta i
pomnoZzen sa 100

Kolona 8: Broj savjeta o pravilnoj ishrani/Ukupno. Izracunava se kao ukupan broj savjeta o
pravilnoj ishrani evidentiran u zdravstveni karton u poslednjih 12 mjeseci

Kolona 9: Broj savjeta o pravilnoj ishrani na 100 posjeta. Izra¢unava se kao ukupan broj
savjeta o fizi¢koj aktivnosti evidentiran u zdravstveni karton podijeljen sa brojem posjeta i
pomnozen sa 100

Kolona 10: Broj uputa za specijalisti¢ko konsultativni pregled. Upisati ukupan broj uputa za
specijalisticko konsultativan pregled u posledjih 12 mjeseci

Kolona 11. Broj uputnih dijagnoza podudarnih sa specijalistickom dijagnozom/Ukupno.
Upisati ukupan broj uputnih dijagnoza koje su podudarne sa specijalistickom dijagnozom za koje
postoji evidencija u zdravstvenom kartonu

Kolona 12. Broj uputnih dijagnoza podudarnih sa specijalistickom dijagnozom/Uc¢estalost
podudarnosti. Izra¢unava se kao broj uputnih dijagnoza podudarnih sa specijalistickom
dijagnozom, podijeljen sa brojem uputa za specijalisticko konsultativne preglede i pomnozen sa
100.

* Xk *



Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
tacnost podataka upisati njegovo / njeno ime prezime.

Nacelnik / rukovodilac sluzbe na koju se izvjestaj odnosi potvrduje ta¢nost podatka svojim
potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjestaja od strane nacelnika /
rukovodioca sluzbe.

27



OBRAZAC 3a. 1IZVJESTAJ O PREPORUCENIM OPSTIM POKAZATELJIMA | POKAZATELJIMA U OBLASTI

PROMOCIJE ZDRAVLJA | PREVENCIJE BOLESTI ZA PERIOD

Naziv zdravstvene ustanove :

Naziv ambulante/tima porodi¢ne medicine:

200

IME | PREZIME LIEKARA:

GODINU

K-DZ-3a

] ] Broj savjeta o fizikoj Broj savjeta o pravilnoj Broj uputa za Broj uputnih dijagnoza podudarnih sa
) ) Broj posjeta aktivnosti Jishrani specijalisticko specijalistickom dijagnozom
CBjFOj radnih Na 100 Na 100 konsultativni
ana
RO | ljekara u Ukupno Prve Prve saRop- | Udio prvih Ukupno posjeta Ukupno posjeta pregled Ugestalost
godini R99 Sazgi)ilggg 6/2*100 8/2*100 Ukupno podudarnosti
11/10*100
[ o 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10 11 12
1

IzvjesStaj uradio /uradila:

Potpis i faksimil nacelnika sluzbe:

Datum




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 3b
(ZBIRNI IZVJESTAJ O PREPORUCENIM OPSTIM POKAZATELJIMA I
POKAZATELJIMA U OBLASTI PROMOCIJE ZDRAVLJA | PREVENCIJE
BOLESTI)

Izvestaj se vodi na nivou zdravstvene ustanove.

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu na koju se odnosi izvjestaj.

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati vremenski period u godini na koju se odnosi
izvjestaj (polugodisnji, godisnji).

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog ljekara
Kolona 1: Ime i prezime ljekara. Upisati ime i prezime ljekara

Kolona 2: Broj posjeta/Ukupno. Upisati ukupan broj posjeta za svaku ambulantu/tim
Kolona 3: Broj posjeta/Prve. Upisati broj prvih posjeta

Kolona 4: Broj posjeta sa dg R00-R99. Upisati broj posjeta sa dg R00-R99

Kolona 5: Udio prvih posjeta sa dg R0O0-R99. Izra¢unava se kao 4/3*100

Kolona 6: Broj savjeta o fizickoj aktivnosti/Ukupno. Izracunava se kao ukupan broj
savjeta o fizickoj aktivnosti evidentiran u zdravstveni karton u poslednjih 12 mjeseci
Kolona 7: Broj savjeta o fizickoj aktivnosti/Prosjek. Izracunava se kao ukupan broj
savjeta o fizickoj aktivnosti evidentiran u zdravstveni karton podijeljen sa brojem posjeta
i pomnozen sa 100

Kolona 8: Broj savjeta o pravilnoj ishrani/Ukupno. Izracunava se kao ukupan broj
savjeta o pravilnoj ishrani evidentiran u zdravstveni karton u poslednjih 12 mjeseci
Kolona 9: Broj savjeta o pravilnoj ishrani/Prosjek. Izracunava se kao ukupan broj
savjeta o fizickoj aktivnosti evidentiran u zdravstveni karton podijeljen sa brojem posjeta
I pomnozen sa 100

Kolona 10: Broj uputa za specijalisti¢ko konsultativni pregled. Upisati ukupan broj
uputa za specijalistiC¢ko konsultativan pregled u posledjih 12 mjeseci

Kolona 11. Broj uputnih dijagnoza podudarnih sa specijalistickom
dijagnozom/Ukupno. Upisati ukupan broj uputnih dijagnoza koje su podudarne sa
specijalistickom dijagnozom za koje postoji evidencija u zdravstvenom kartonu

Kolona 12. Broj uputnih dijagnoza podudarnih sa specijalistickom
dijagnozom/U¢estalost podudarnosti. Izratunava se kao broj uputnih dijagnoza
podudarnih sa specijalistiCkom dijagnozom i podijeljen sa brojem uputa za specijalisticko
konsultativne preglede

* * *

RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu po redovima (za svakog ljekara) i unijeti u red "ukupno” za
zdravstvenu ustanovu u cjelini..

**%x



Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
taCnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Ljekar za koga je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i
faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum, unosi se datum ovjeravanja izvjestaja od strane ljekara.
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K-DZ-3b
OBRAZAC 3b. ZBIRNI 1ZVJESTAJ O PREPORUCENIM OPSTIM POKAZATELJIMA | POKAZATELJIMA U
OBLASTI PROMOCIJE ZDRAVLJA | PREVENCIJI BOLESTI ZA PERIOD 200___ GODINU

Naziv zdravstvene ustanove :

Broj posjeta Broj savieta o fizickoj | Broj savieta o praviinoi | 0 e | podudarmien
ultativni specijalisticCkom dijagnozom
Rb ime prezime ljekara Ukupno Prvih Prvihsa | Ydioprvih Ukupno E:sjlegg Ukupno E:sjlegg kog?eg|9d = Ujéegstabst
ROO-R99 | 52 RODRI 6/2+100 8/2+100 Ukupno | o dudarnosti
11/10*100
[ o 1 2 4 5 6 | 7 8 | 9 10 11 12
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16




Rb

Ime i prezime ljekara

Broj posjeta

Broj savjeta o fizickoj
aktivnosti

Broj sav

jeta o pravilnoj
ishrani

Ukupno

Prvih Prvih sa

R0O0-R99

Udio prvih
sa R00-R99
4/3*100

Na 100
posjeta
6/2*100

Ukupno

Ukupno

Na 100
posjeta
8/2*100

Broj uputa za
specijalisticko
konsultativni
pregled

Broj uputnih dijagnoza
podudarnih sa
specijalisticCkom dijagnozom

Ucestalost
podudarnosti
11/10*100

Ukupno
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UKUPNO

Izvjestaj uradio /uradila:

Potpis i faksimil nacelnika sluZbe:

Datum
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 4
(DNEVNA EVIDENCIJA O OPSTIM - OBAVEZNIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA)

Na predvidene linije u naslovu obrasca upisati mjesec i godinu na koju se odnosi izvjesta;.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove : Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv ambulante/tima porodi¢ne/opste medicine: Upisati tacan naziv ambulante/tima
porodi¢ne/opste medicine.

Naziv punkta: Upisati taCan naziv punkta (lokacija ambulante/tima)

IME | PREZIME LIEKARA

Upisati puno ime i prezime ljekara porodi¢ne/opste medicine.

Kolona 0: Datum. OdStampani su brojevi od 1-31. To su datumi u mjesecu. Prilikom upisivanja
podataka za jedan radni dan, iste sumarno treba upisati u red koji je ozna¢en datumom toga dana.
Kolona 1: Broj registrovanih pacijenata sa IBS (120-125). Upisati ukupan broj registrovanih
pacijenata sa navedenim oboljenjima za odgovarajuc¢i datum.

Kolona 2:Broj registrovanih pacijenata sa IBS koji su pusadi. Upisati registrovani broj
pacijenata sa IBS koji su pusSaci za odgovarajuc¢i datum.

Kolona 3: Broj pacijenata sa IBS pusaca kod kojih je evidentiran prestanak puSenja sa
periodom apstinencije od 6 mjeseci i duZe. Upisati registrovani broj pacijenata sa IBS pusaca
koji su prestali pusSiti sa periodom apstinencije od 6 mjeseci i vise za odgovarajuci datum.

Kolona 4: Broj pacijenata sa dijabetes mellitusom (E10-E14). Upisati registrovani broj
pacijenata sa Secernom bolesti za odgovarajuc¢i datum.

Kolona 5: Broj pacijenata sa dijabetes mellitusom kod kojih je upisan indeks tjelesne mase i
obim struka. Upisati registrovani broj pacijenata sa Secernom bolesti kojima su upisane
vrijednosti indeksa tjelesne mase i obima struka u zdravstveni karton za odgovarajuéi datum.
Kolona 6: Broj pacijenata sa dijabetes mellitusom kod kojih je upisana vrijednost HbA1c.
Upisati broj pacijenata sa Se¢ernom bolesti kod kojih je nalaz HbAlc upisan u zdravstveni karton
za odgovarajuci datum.

Kolona 7: Broj pacijenata sa dijabetes mellitusom kod kojih je evidentiran pregled stopala.
Upisati broj registrovanih pacijenata sa SeCernom bolesti kojima je upisan u karton pregled
stopala za odgovaraju¢i datum.

RED UKUPNO
Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno *.

* k%

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka upisati njegovo / njeno ime i prezime.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjestaja od strane ljekara.
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K-DZ-4

OBRAZAC 4. DNEVNA EVIDENCIJA O OPéTIM-OBAVEZNVIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA

ZA MJESEC

Naziv zdravstvene ustanove

Naziv ambulante/tima porodi¢ne/opste medicine

Naziv punkta

200__.god.

IME | PREZIME LIEKARA

DATUM

Broj
pacijenata
sa IBS
(120-125)

Broj
pacijena
tasa
IBS
pusaca

Broj pacijenata sa IBS
pusaca kod kojih je
evidentiran prestanak
pusenja sa periodom
apstinencije od 6
mjeseci i duze

Broj pacijenata sa
dijabetes
mellitusom
(E10-E14)

Broj pacijenata sa
DM kod kojih je
upisan indeks
tjelesne mase i
obim struka

Broj
pacijenata
sa DM kod

kojih je

upisana
vrijednost

HbAlc

Broj pacijenata
sa DM kod
kojih je
evidentiran
pregled stopala
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IzvjeStaj uradio/la

Datum




Potpis i faksimil ljekara

5 UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 4a
IZVIJESTAJ O OPSTIM-OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA
U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA

Izvestaj se vodi na nivou zdravstvene ustanove
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati vremenski period na koji se odnosi izvjestaj .

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove: Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv ambulante/tima: Upisati tacan naziv ambulante/tima .

Kolona 0: Redni broj Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog ljekara.
Kolona 1:Ukupan broj registrovanih pacijenata. Upisati ukupan broj registrovanih pacijenata
na dan 31.12. prethodne godine za ambulantu/tim.

Kolona 2: Broj registrovanih pacijenata sa IBS (ishemijske bolesti srca, infakt miokarda,
angina pektoris). Upisati ukupan broj registrovanih pacijenata sa ishemijskom boles¢u srca (
120-125) u prethodnoj godini.

Kolona 3: Procenat pacijenata sa IBS .Upisati udio registrovanih pacijenata sa ishemijskom
bolescu srca ( 120-125). Izracunava se kao broj pacijenata sa ishemijskom bole$¢u srca podijeljen
sa brojem registrovanog stanovniStva i pomnozen sa 100 (vrijednost iz kolone 2 podijeliti sa
vijednosti iz kolone 1 i pomnoZiti sa 100).

Kolona 4: Broj pacijenata sa IBS pusa¢a. Upisati ukupan broj registrovanih pacijenata sa
ishemijskom bolesc¢u srca koji su pusaci u posmatranom periodu od 12 mjeseci.

Kolona 5: Broj pacijenata pusaca sa IBS koji su prestali puSiti 6 mjeseci i viSe. Upisati
ukupan broj registrovanih pacijenata pusaca sa ishemijskom bolescu srca, koji su prestali pusiti sa
periodom apstinencije od 6 mjeseci i vise u posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 6: Procenat pacijenata pusaca sa IBS koji su prestali pusiti 6 mjeseci i viSe. Upisati
procenat pacijenata puSaca sa ishemijskom bole$¢u srca, koji su prestali pusiti sa periodom
apstinencije od 6 mjeseci i viSe. Izraunava se kao broj pacijenata sa ishemijskom bolesti srca
koji su prestali pusiti sa periodom apstinencije od 6 mjeseci i vise u posmatranom periodu od 12
mjeseci, podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata sa IBS koji puSe i pomnozen sa 100 ( vrijednost
iz kolone 5 podijeliti sa vrijednosti kolone 4 i pomnoziti sa 100 ).

Kolona 7: Broj registrovanih pacijenata sa DM (tipl i 2) Upisati ukupan broj registrovanih
pacijenata sa Se¢ernom boles¢u u prethodnoj godini.

Kolona 8: Broj pacijenata sa DM kojima je u karton upisan indeks tjelesne mase i obim
struka. Upisati registrovani broj pacijenata sa Se¢ernom boleséu kod kojih je u posljednjih
godinu dana u karton upisan nalaz indeksa tjelesne mase i obim struka.

Kolona 9: Procenat pacijenata sa DM kojima je u karton upisan indeks tjelesne mase i obim
struka. Upisati procenat pacijenata sa Se¢ernom boles¢u kod kojih je u posljednjih godinu dana u
karton upisan nalaz indeksa tjelesne mase i obima struka. Izracunava se kao broj pacijenata sa
Se¢ernom bolesc¢u kod kojih je u posljednjih godinu dana u karton upisan nalaz indeksa tjelesne
mase i obima struka podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata sa Secernom boles¢u u posljednjih
12 mijeseci i pomnozen sa 100 (vrijednost iz kolone 8 podijeliti sa vrijednosti kolone 7 i
pomnoZiti sa 100).

Kolona 10. Broj pacijenata sa dijabetesom kod kojih je u karton upisan nalaz HbAlc:
Upisati broj pacijenata sa dijabetesom kod kojih je u karton upisan nalaz HbAlc mjeren u zadnjih
godinu dana.

Kolona 11. Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je upisan nalaz HbAlc: Upisati
udio pacijenata sa dijabetesom kod kojih je upisan nalaz HbAlc u zdravstveni karton u poslednjih
12 mjeseci, a izraCunava se kada se broj pacijenata sa dijabetesom sa upisanim vrijednostima
HbA1c podijeli sa ukupnim brojem pacijenata oboljelih od dijabetesa i pomnoZzi sa 100
(vrijednosti iz kolone 10 podijeliti sa vrijednoscu iz kolone 9 i pomnoZiti sa 100).
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Kolona 12:Broj pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentiran pregled stopala: Upisati
broj pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentiran pregled stopala u poslednjih godinu dana.
Kolona 13: Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentiran pregled stopala.
Upisati procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentiran pregled stopala u zadnjih
godinu dana. IzraCunava se kada se broj dijabetiCara sa evidentiranim pregledom stopala u
zdravstvenom kartonu podijeli sa ukupnim brojem oboljelih od dijabetesa i pomnoZi sa 100
(vrijednosti iz kolone 12 podijeliti sa vrijednosti kolone 7 i pomnoZiti sa 100)

RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno*

* % *
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjeStaj i koje garantuje
tacnos podataka ,upisati njegivo/njeno ime prezime.

Ljekar za koga je navedena evidencija vodena potvrduje ta¢nost podatka svojim potpisom i
faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane
nacelnika/rukovodioca sluzbe.
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OBRAZAC 4a. 1ZVJESTAJ O OPSTIM — OBAVEZNIM POKAZATELJIMA

KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA ZA 200 GODINU.

Naziv zdravstvene ustanove

Naziv ambulante/tima porodi¢ne medicine:

IME | PREZIME LIEKARA:

K-DZ-4a

PACIJENTI SA ISHEMIJSKOM BOLESTI SRCA (120-125) PACIJENTI SA DIJABETES MELLITUSOM (E10-E14)
Uﬁﬁgfn Pacijenti Broj Procenat Broj
registrov Br_ol ) puSadi sa E’rg)cenat Br_ol pacijenata sa paci J_enaFa sa pacijenat P!'_ocenat "BI’OJ Procenat
Rb registr Procenat Broj o pusaca sa IBS registr . upisanim asa DM pacijenata sa pacijenata sa .
ane ovanih pacijenata pacijenat IBS koji su koji su prestali ovaih DM kod kojih indeksom kod kojih upisanom DM kod kojih pacijenata sa
populacij - prestali L - je upisa . . . . - R . pregledanim
pacijen sa IBS asalBS pUSiti 6 pusiti 6 pacijen indeks tjelesne tjelesne mase i jue vrijednosti je evidentiran stopalom
€ ata sa (2/1*100) pusaca mijeseci i mjeseci i vise ata sa mase i obim obimom up_isana HbA1lc pregled (12/7*100)
IBS vise (5/4*100) DM struka ( 85/t7ri11k0a0) \;rgeb(itﬂs (10/7*100) stopala
ol 1+ | 2| s | 4 [ s | 6 [ 7 8 | o [ 10 | u 12| 13 |
UK
UPN
O
IzvjeStaj uradio/uradila Datum:

Potpis i faksimil ljekara:




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 4b
ZBIRNI'IZVJESTAJ O OPSTIM-OBAVEZNIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA

Izvestaj se vodi na nivou zdravstvene ustanove
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati vremenski period na koji se odnosi izvjestaj.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove: Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa: Upisati taan naziv organizacione jedinice niZeg
nivoa/sluzbe..

Kolona 0: Redni broj Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog ljekara.
Kolona 1. Ime i prezime ljekara. Upisati ime i prezime odredenog ljekara na kojeg se odnose
podaci izvjestaja, da bi se omoguéilo individualno pracenje kvaliteta rada PZZ na nivou
zdravstvene ustanove

Kolona 2:Ukupan broj registrovanih pacijenata. Upisati ukupan broj registrovanih pacijenata
na dan 31.12. prethodne godine.

Kolona 3:Broj registrovanih pacijenata sa IBS (ishemijske bolesti srca, infakt miokarda,
angina pektoris). Upisati ukupan broj registrovanih pacijenata sa ishemijskom boles¢u srca
(120-125) u prethodnoj godini.

Kolona 4: Procenat pacijenata sa IBS. Upisati udio registrovanih pacijenata sa ishemijskom
bolesc¢u srca ( 120-125). Izracunava se kao broj pacijenata sa ishemijskom boles¢u srca podijeljen
sa ukupnim brojem registrovanih pacijenata i pomnozen sa 100

(vrijednost iz kolone 3 podijeliti sa vijednoscu iz kolone 2 i pomnoziti sa 100).

Kolona 5: Broj pacijenata sa IBS pusaca. Upisati ukupan broj registrovanih pacijenata sa
ishemijskom boles¢u srca koji su pusaci u posmatranom periodu od 12 mjeseci.

Kolona 6: Broj pacijenata pusaca sa IBS Kkoji su prestali puSiti 6 mjeseci i viSe. Upisati
ukupan broj registrovanih pacijenata pusaca sa ishemijskom bolescu srca, koji su prestali pusiti sa
periodom apstinencije od 6 mjeseci i vise u osljednjih 12 mjeseci.

Kolona 7: Procenat pacijenata pusaca sa IBS koji su prestali puSiti 6 mjeseci i viSe. Upisati
procenat pacijenata pusaCa sa ishemijskom boles¢u srca, koji su prestali pusiti sa periodom
apstinencije od 6 mjeseci i viSe. Izracunava se kao broj pacijenata sa ishemijskom bolesti srca
koji su prestali pusiti sa periodom apstinencije od 6 mjeseci i vise u posmatranom periodu od 12
mjeseci, podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata sa IBS koji pude i pomnoZen sa 100 ( vrijednost
iz kolene 6 podijeliti sa vrijednosti kolone 5 i pomnoziti sa 100 ).

Kolona 8: Broj registrovanih pacijenata sa DM (tip 1 i 2) Upisati ukupan broj registrovanih
pacijenata sa SeCernom boles¢u u prethodnoj godini.

Kolona 9: Broj pacijenata sa DM kojima je u karton upisan indeks tjelesne mase i obim
struka. Upisati registrovani broj pacijenata sa Seéernom boles¢u kod kojih je u posljednjih
godinu dana u karton upisan nalaz indeksa tjelesne mase i obima struka.

Kolona 10: Procenat pacijenata sa DM kojima je u karton upisan indeks tjelesne mase i
obim struka. Upisati procenat pacijenata sa Secernom boles¢u kod kojih je u posljednjih godinu
dana u karton upisan nalaz indeksa tjelesne mase i obima struka. Izratunava se kao broj
pacijenata sa Se¢ernom bole$¢u kod kojih je u posljednjih godinu dana u karton upisan nalaz
indeksa tjelesne mase i obima struka podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata sa Secernom
boles¢u u posljednjih 12 mjeseci i pomnozen sa 100 (vrijednost iz kolone 9 podijeliti sa
vrijednosti kolone 8 i pomnoziti sa 100).

Kolona 11. Broj pacijenata sa dijabetesom kod kojih je u karton upisan nalaz HbAlc:
Upisati broj pacijenata sa dijabetesom kod kojih je u karton upisan nalaz HbAlc mjeren u zadnjih
godinu dana.

Kolona 12. Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je upisan nalaz HbAlc: Upisati
udio pacijenata sa dijabetesom kod kojih je upisan nalaz HbAlc u zdravstveni karton u poslednjih
12 mijeseci, a izracunava se kada se broj pacijenata sa dijabetesom sa upisanim vrijednostima




HbAlc podijeli sa ukupnim brojem dijabeti¢ara i pomnozi sa 100 (vrijednosti iz kolone 11
podijeliti sa vrijednosc¢u kolone 8 i pomnoZiti sa 100).

Kolona 13:Broj pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentiran pregled stopala: Upisati
broj pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentiran pregled stopala u zadnjih godinu dana.
Kolona 14: Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentiran pregled stopala.
Upisati procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentiran pregled stopala u zadnjih
godinu dana. Izracunava se kada se broj oboljelih od dijabetesa sa evidentiranim pregledom
stopala u zdravstvenom kartonu podijeli sa ukupnim brojem dijabeti¢ara i pomnozi sa 100
(vrijednosti iz kolone 13 podijeliti sa vrijednos¢u kolone 8 i pomnoziti sa 100)

RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno®

* * *
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj i koje garantuje
tanos podataka ,upisati njegivo/njeno ime i prezime.

Nacelnik/rukovodilac sluzbe na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje tacnost podatka svojim
potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane
nacelnika/rukovodioca sluzbe.
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OBRAZAC 4b. ZBIRNI 1ZVJESTAJ O OPSTIM — OBAVEZNIM POKAZATELJIMAKVALITETA RADA U

Naziv zdravstvene ustanove:

Naziv organizacione jedinice nizeg nivoa

OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA ZA 200 GODINU.

K-DZ-4b

PACIJENTI SA ISHEMIJSKOM BOLESTI SRCA (120-125)

PACIJENTI SA DIJABETES MELLITUSOM (TIP1ITIP2)

Broj

Procenat

Ukupan Procenat :
broj Broj pacijenat | pacijenata Broj Broj pacijenata sa Broj Procenat Broj Procenat
Ime i prezime liekara registrov ; ; apusaéa | puSaasa : pacijenata - pacijenata pacijenata "
prere | T | Proowat | Bl | tes | Bsioin | TS| Mo | O ) | Sl | Mo | et
Rb pachen® | pacijen sa IBS sa IBS rejstali puéiti 6 pacijen u isfani BMI BMI i upisanim vrri)'ednosti eviéentirjan pregledom
ta atasa (3/2*100) pusada puéiti 6 rg'eseci i atasa | P i obim obimom nalazom I—Jib Al realed stopa
IBS pusIti & Jest DM struka HbALc /A preg (13/8*100)
mjeseci i vise struka (9/8*100) (11/8*100) stopala
vide (6/5*100)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 11 12 13 14
1
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
UKUPNO ZA ZDRAVSTVENU
USTANOVU
Datum:

IzvjesStaj uradio/uradila
Potpis i faksimil ljekara:




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA5.1.
DNEVNA EVIDENCIJA O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U
OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA (zaraznih)
Na predvidene linije u naslovu obrasca upisati mjesec i godinu na koju se odnosi izvjestaj.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove: Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv ambulante/tima porodi¢ne/opste medicine: Upisati ta¢an naziv ambulante/tima
porodi¢ne/opste medicine.

Naziv punkta: Upisati tacan naziv punkta (lokacija ambulante/tima)

IME | PREZIME LJEKARA

Upisati puno ime i prezime ljekara porodi¢ne/opSte medicine.

Kolona 0: Datum. OdStampani su brojevi od 1-31. To su datumi u mjesecu. Prilikom upisivanja
podataka za jedan radni dan, iste sumarno treba upisati u red koji je oznacen datumom toga dana.

Kolona 1: Broj kona¢nih prvih dijagnoza zaraznih bolesti koje podlijezu obaveznoj prijavi.
Upisati ukupan broj registrovanih kona¢nih prvih dijagnoza zaraznih bolesti koje podlijezu
obaveznoj prijavi za odgovarajuci datum.

Kolona 2:Broj popunjenih prijava zaraznih bolesti. Upisati ukupan broj pravilno popunjenih
prijava zaraznih bolesti za dijagnoze zaraznih bolesti koje podlijeZu obaveznoj prijavi za
odgovaraju¢i datum.

Kolona 3: Broj pregledanih osoba starosti do 18 godina. Upisati broj pregledanih osoba
starosti do 18 godina prvi put u posmatranoj godini za odgovarajuci datum.

Kolona 4: Broj osoba starosti do 18 godina sa upisanim vakcinalnim statusom prema
pravilniku o obaveznoj imunizaciji. Upisati broj osoba starosti do 18 godina kojima je u
zdravstveni karton upisan vakcinalni status za odgovaraju¢i datum.

RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno *.

* *x *

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka upisati njegovo / njeno ime prezime.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjestaja od strane ljekara.



K-DZ-5.1

OBRAZAC 5.1 DNEVNA EVIDENCIJA O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA
(zaraznih)
ZA MJESEC 200__.god.
Naziv zdravstvene ustanove
Naziv ambulante/tima porodi¢ne/opste medicine

Naziv punkta
IME | PREZIME LJEKARA

Broj konaénih prvih
dijagnoza zaraznih Broj popunjenih prijava

bolesti koje podlijezu zaraznih bolesti
obaveznoj prijavi

Broj pregledanih Broj osoba starosti do 18
osoba starosti do godina sa upisanim
18 godina vakcinalnim statusom

DATUM
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UKUPNO

Izvjestaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil ljekara
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCAS.1. a
IZVIJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U OBLASTI
DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA (zaraznih)
Na predvidene linije u naslovu obrasca upisati godinu odnosno period na koji se odnosi izvjestaj.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove : Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv ambulante / tima porodi¢ne/opSte medicine: Upisati taGan naziv ambulante/tima
porodi¢ne/opste medicine.

IME | PREZIME LJEKARA

Upisati puno ime i prezime ljekara porodi¢ne/opste medicine.

Kolona 0: Redni broj

Kolona 1: Broj konac¢nih prvih dijagnoza zaraznih bolesti koje podlijeZu obaveznoj prijavi
Upisati ukupan broj registrovanih kona¢nih prvih dijagnoza zaraznih bolesti koje podlijeZu
obaveznoj prijavi za posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 2:Broj popunjenih prijava zaraznih bolesti. Upisati ukupan broj pravilno popunjenih
prijava zaraznih bolesti za dijagnoze zaraznih bolesti koje podlijeZu obaveznoj prijavi za
posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 3:Procenat popunjenih prijava zaraznih bolesti. Upisati procenat pravilno popunjenih
prijava zaraznih bolesti za dijagnoze zaraznih bolesti koje podlijeZu obaveznoj prijavi u
posljednjih 12 mjeseci. Izra¢unava se kada se broj pravilno popunjenih prijava zaraznih bolesti
podijeli sa ukupnim brojem konac¢nih prvih dijagnoza zaraznih bolesti koje podlijezu obaveznoj
prijavi i pomnoZen sa 100 (vrijednost iz kolone 2 podijeliti sa vrijednosti kolone 1 i pomnoziti sa
100).

Kolona 4: Broj registrovanih osoba starosti do 18 godina. Upisati broj registrovanih osoba
starosti do 18 godina za tim porodi¢ne/opste medicine.

Kolona 5: Broj osoba starosti do 18 godina sa upisanim vakcinalnim statusom prema
Pravilniku o obaveznoj imunizaciji. Upisati broj osoba starosti do 18 godina kojima je u
zdravstveni karton upisan vakcinalni status prema Pravilniku o obaveznoj imunizaciji u
posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 6: Procenat osoba starosti do 18 godina sa upisanim vakcinalnim statusom u
zdravstveni karton. Upisati procenat osoba starosti do 18 godina kojima je u zdravstveni karton
upisan vakcinalni status prema Pravilniku o obaveznoj imunizaciji u posljednjih 12 mjeseci.
IzraGunava se kada se broj osoba starosti do 18 godina kojima je upisan vakcinalni status u
zdravstveni karton podijeli sa ukupnim brojem registrovanih pacijenata starosti do 18 godina kod
odredenog ljekara i pomnozi sa 100 ( vrijednosti iz kolone 5 podijeliti sa vrijednosti kolone 4 i
pomnoZiti sa 100 ).

RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno “ za ljekara.

* * %
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka ,upisati njegovo / njeno ime prezime.
Ljekar za koga je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i
faksimilom.



RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno “ za nivo zdravstvene ustanove.

* *x %
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo / njeno imei prezime.
Nacelnik/rukovodilac sluzbe na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje tacnost podataka svojim
potpisom i faksimilom.
Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjestaja od strane
nacelnika/rukovodioca sluzbe
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Naziv zdravstvene ustanove
Naziv ambulante/tima porodi¢ne medicine:
IME | PREZIME LIJEKARA:

K-DZ-5.1.a

OBRAZAC 5.1.a. IZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA (zaraznih) ZA 200___ GODINU.

Broi konatnih prvih Broj osoba starosti do 18 Procenat osoba starosti
diia r?gzaoza:azlniﬁ bvc;Iesti Broi bopunienih priiava Procenat popunjenih prijava Broj registrovanih godina sa upisanim do 18 godina sa upisanim

Rb kf)'g odliiezu obaveznoi ngrgznijh bole%tij zaraznih bolesti o0soba starosti do 18 vakcinalnim status vakcinalnim statusom u

Jep Jri'avi g (2/1x100) godina prema Pravilniku o zdravstveni karton
pry obaveznoj imunizaciji (5/4x100)
o | 1 || 2 || 3 || 4 || 5 || 6
UKUPNO
IzvjeStaj uradio/uradila Datum:

Potpis i faksimil ljekara:




UPUSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRAZCA5.1.b
ZBIRNI' IZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U
OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA (zaraznih)

Na predvidene linije u naslovu obrazca upisati godinu odnosno period na koji se odnosi
izvjeSataj.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove: Upisati ta¢an naziv zdravstvene ustanove.
Naziv organizacione jedinice niZzeg nivoa: Upisati tatan naziv organizacione jedinice niZzeg
nivoa/sluzbe.

Kolona 0: Redni broj. Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog ljekara.
Kolona 1: Ime i prezime ljekara. Upisati ime i prezime odredenog ljekara kako bi se
omogucilo individualno pracenje kvaliteta rada PZZ na nivou zdravstvene ustanove.

Kolona 2: Broj kona¢nih prvih dijagnoza zaraznih bolesti koje podlijeZu obaveznoj prijavi
Upisati ukupan broj registrovanih kona¢nih prvih dijagnoza zaraznih bolesti koje podlijezu
obaveznoj prijavi za posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 3:Broj popunjenih prijava zaraznih bolesti. Upisati ukupan broj pravilno popunjenih
prijava zaraznih bolesti za dijagnoze zaraznih bolesti koje podlijeZu obaveznoj prijavi za
posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 4:Procenat popunjenih prijava zaraznih bolesti. Upisati procenat pravilno popunjenih
prijava zaraznih bolesti za dijagnoze zaraznih bolesti koje podlijezu obaveznoj prijavi u
posljednjih 12 mjeseci. Izracunava se kada se broj pravilno popunjenih prijava zaraznih bolesti
podijeli sa ukupnim brojem kona¢nih prvih dijagnoza zaraznih bolesti koje podlijezu obaveznoj
prijavi i pomnozen sa 100 ( vrijednost iz kolone 3 podijeliti sa vrijednosti kolone 2 i pomnoZziti sa
100).

Kolona 5: Broj registrovanih osoba starosti do 18 godina. Upisati broj registrovanih osoba
starosti do 18 godina za odredenog ljekara.

Kolona 6: Upisan vakcinalni status osoba starosti do 18 godina prema Pravilniku o
obaveznoj imunizaciji. Upisati broj osoba starosti do 18 godina kojima je u zdravstveni karton
upisan vakcinalni status prema Pravilniku o obaveznoj imunizaciji u posljecnjih 12 mjeseci.
Kolona 7: Procenat osoba starosti do 18 godina sa upisanim vakcinalnim statusom u
zdravstveni karton. Upisati procenat osoba starosti do 18 godina kojima je u zdravstveni karton
upisan vakcinalni status prema Pravilniku o obaveznoj imunizaciji u posljednjih 12 mjeseci.
Izracunava se kada se broj osoba starosti do 18 godina kojima je upisan vakcinalni status u
zdravstveni karton podijeli sa ukupnim brojem registrovanih pacijenata starosti do 18 godina kod
odredenog ljekara i pomnozi sa 100 ( vrijednosti iz kolone 6 podijeliti sa vrijednosti kolone 5 i
pomnoziti sa 100 ).

RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno * za nivo zdravstvene ustanove.

* x *

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjeStaj i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo / njeno imei prezime.

Nacelnik/rukovodilac sluzbe na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje tac¢nost podataka svojim
potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjetaja od strane
nacelnika/rukovodioca sluZbe.
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K-DZ-5.1.b
OBRAZAC 5.1.b ZBIRNI IZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA (zaraznih) ZA 200___ GODINU

Naziv zdravstvene ustanove

Naziv ambulante/tima porodi¢ne medicine:

Naziv organizacione jedinice niZzeg nivoa:

. o | Cigami’ | P
ime i prezime lickara | cijagnorasarapnin | Bl popunienin | PSR ERIRERR | strovanin vakeinalnim | 9°dina sa upisanim
RD bolesti koje podlijezu prua\t/)a zaraznih bolesti osoba starosti do statusom prema vakcinalnim
obaveznoj prijavi olesti (3/2x100) 18 godina Pravilniku o Sar ;&?&*esgm(;’rton
icr)r?:r\ml?zzar::?;i (6/5x100)
o | L 2 3 || 4 5 5 || -
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
UKUPNO
IzvjesStaj uradio/uradila Datum:

Potpis i faksimil ljekara:
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 5.2.
DNEVNA EVIDENCIJA O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA
U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA
Na predvidene linije u naslovu obrasca upisati mjesec i godinu na koju se odnosi izvjestaj.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove: Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv ambulante/tima porodi¢ne/opSte medicine: Upisati taan naziv ambulante/tima
porodi¢ne/opste medicine.

Naziv punkta: Upisati tacan naziv punkta (lokacija ambulante/tima)

IME | PREZIME LJIEKARA

Upisati puno ime i prezime ljekara porodi¢ne/opste medicine.

Kolona 0: Datum. OdStampani su brojevi od 1-31. To su datumi u mjesecu. Prilikom upisivanja
podataka za jedan radni dan, iste sumarno treba upisati u red koji je ozna¢en datumom toga dana.

Kolona 1: Broj pacijenata sa potvrdenom dijagnozom poviSenog krvnog pritiska. Upisati
ukupan broj pacijenata sa potvrdenom dijagnozom poviSenog krvnog pritiska.

Kolona 2: Broj pacijenata sa potvrdenom dijagnozom poviSenog krvnog pritiska sa
vrijednosti krvnog pritiska <140/90. Upisati ukupan broj pacijenata sa potvrdenom dijagnozom
povisenog krvnog pritiska kojima je pri zadnjem mjerenju vrijednost krvnog pritiska <140/90 za
odgovarajuéi datum.

Kolona 3: Broj pacijenata sa Se¢ernom bole$¢u sa vrijednostima HbA1&7,5 ili glikemijom
<7 mmol/l. Upisati pacijenata sa Se¢ernom boles¢u sa vrijednostima HbA1€7,5 ili glikemi jom
<7 mmol/l za odgovaraju¢i datum.

Kolona 4: Broj osoba do 18 godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta ( J00-J06).
Upisati ukupan broj osoba starosti do 18 godina sa potvrdenim dijagnozama infekcije gornjeg
respiratornog trakta (J00-JO6) za odgovarajué¢i datum.

Kolona 5: Broj osoba do 18 godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta ( J00-J06)
kojima su propisani antibiotici. Upisati ukupan broj osoba starosti do 18 godina sa potvrdenim
dijagnozama infekcije gornjeg respiratornog trakta (JO0-JO6) kojima su propisani antibiotici za
odgovarajuci datum.

RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno *.

* * *

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
tacnost podataka upisati njegovo / njeno ime prezime.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane ljekara.
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Naziv ambulante/tima porodi¢ne/opste medicine

K-DZ-5.2

OBRAZAC 5.2 DNEVNA EVIDENCIJA O PREPORUCENIM
POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE |
LIJECENJA OBOLJENJA ZA MJESEC
Naziv zdravstvene ustanove

Naziv punkta
IME | PREZIME LJEKARA

200__ .god.

DATUM

Broj pacijenata sa
potvrdenom
dijagnozom povisenog
krvnog pritiska

Broj pacijenata sa
potvrdenom dijagnozom
povisenog krvnog
pritiska sa vrijednosti
krvnog pritiska
<140/90

Broj pacijenata sa
Secernom boles¢u
sa vrijednostima
HbAlc <7,5ili
glikemijom<7
mmol/Il

Broj osoba do 18 godina
sa infekcijama gornjeg
respiratornog trakta
(J00-J06)

Broj osoba do 18 godina
sa infekcijama gornjeg
respiratornog trakta
(J00-J06) kojima su
propisani antibiotici
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UKUPNO

IzvjeStaj uradio/la

Potpis i faksimil ljekara

Datum
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA5.2. a
1ZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U
OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA
Na predvidene linije u naslovu obrasca upisati godinu odnosno period na koji se odnosi izvjestaj.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove : Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv ambulante / tima porodi¢ne/opSte medicine: Upisati taGan naziv ambulante/tima
porodi¢ne/opste medicine.

IME | PREZIME LJEKARA

Upisati puno ime i prezime ljekara porodi¢ne/opste medicine.

Kolona 0: Redni broj

Kolona 1: Broj pacijenata sa potrvdenom dijagnozom povisenog krvnog pritiska. Upisati
broj pacijenata sa potvrdenom dijagnozom hipertenzije.

Kolona 2: Broj pacijenata sa potvrdenom dijagnozom poviSenog krvnog pritiska sa
vrijednosti krvnog pritisk&140/90. Upisati broj pacijenata sa potrvdenom dijagnozom
povisenog krvnog pritiska kod kojih je vrijednost krvnog pritiska pri zadnjem mjerenju iznosila
<140/90 u posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 3: Procenat pacijenata sa potvrdenom dijagnozom poviSenog krvnog pritiska sa
vrijednosti krvnog pritiska<140/90. Upisati procenat pacijenata sa potrvdenom dijagnozom
povisenog krvnog pritiska kod kojih je vrijednost krvnog pritiska pri zadnjem mjerenju iznosila
<140/90 u posljednjih 12 mjeseci a izracunava se kao broj pacijenata sa potrvdenom dijagnozom
poviSenog krvnog pritiska kod kojih je vrijednost krvnog pritiska pri zadnjem mjerenju iznosila
<140/90 u posljednjih 12 mjeseci podijeljen sa brojem pacijenata sa potvrdenom dijagnozom
hipertenzije i pomnoZen sa 100

Kolona 4. Broj registrovanih pacijenata sa SeCernom boles¢u. Upisati iz IzvjeStajnog obrasca
4a-kolone 7 broj pacijenata sa Se¢ernom boles¢u

Kolona 5: Broj pacijenata sa §e¢ernom boleS¢u sa vrijednostima HbA1¢<7,5 ili glikemijom
<7 mmol/l. Upisati broj pacijenata sa Se¢ernom boles¢u kod kojih je poslednji nalaz HbAlc bio
7,5 ili nizi ili vrijednost glikemije 7 mmol/l ili niZa u posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 6: Procenat pacijenata sa SeCernom bole$¢u sa vrijednostima HbAJ® ili
glikemijom <7 mmol/l. Upisati procenat pacijenata sa Se¢ernom bole$¢u kod kojih je poslednji
nalaz HbAl1c bio 7,5 ili nizi ili vrijednost glikemije 7 mmol/l ili niZa u posljednjih 12 mjeseci.
Izracunava se kada se broj pacijenata sa Se¢ernom boles¢u kod kojih je poslednji nalaz HbAlc
bio 7,5 ili niZi ili vrijednost glikemije 7 mmol/l ili niZza podijeli sa ukupnim brojem pacijenata sa
SeCernom boles¢u i pomnozi sa 100 (vrijednosti iz kolone 4 podijeliti sa vrijednosti kolone 3 i
pomnoZziti sa 100 ).

Kolona 7: Broj osoba do 18 godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta (J00-J06).
Upisati broj registrovanih osoba do 18 godina sa potvrdenom dijagnozom infekcija gornjeg
respiratornog trakta (J00-J06) u poslednjih 12 mjeseci.

Kolona 8: Broj osoba do 18 godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta (J00-J06)
kojima su propisani antibiotici u poslednjih 12 mjeseci. Upisati broj osoba do 18 godina sa
infekcijama gornjeg respiratornog trakta (J00-J06) kojima su propisani antibiotici u poslednjih 12
mjeseci

Kolona 9: Procenat osoba do 18 godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta (JOO-
J06) kojima su propisani antibiotici u poslednjih 12 mjeseci. Upisati procenat osoba do 18
godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta (J0O0-J06) kojima su propisani antibiotici u
poslednjih 12 mjeseci a izraCunava se kao broj osoba do 18 godina sa infekcijama gornjeg



respiratornog trakta (JO0-J06) kojima su propisani antibiotici podijeljen sa ukupnim brojem osoba
sa akutnim infekcijama gornjeg respiratornog trakta i pomnoZen sa 100 (vrijednosti iz kolone
8podijeliti sa vrijednosti kolone 7 i pomnoZiti sa 100 ).

RED UKUPNO

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno “ za ljekara.

* * *

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
tacnost podataka ,upisati njegovo / njeno ime prezime.

Ljekar za koga je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i
faksimilom.
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Naziv zdravstvene ustanove
Naziv ambulante/tima porodi¢ne medicine:
IME | PREZIME LIEKARA:

KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA ZA 200 GODINU.

OBRAZAC 5.2.a. 1ZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA

K-DZ-5.2.a

IzvjesStaj uradio/uradila

Potpis i faksimil ljekara:

Procenat Broj osoba do Procenat
pacijenata sa Broj pacijenata Procenat 18 godina sa osoba do 18
o Broj pacijenata potvrdenom Broj sa Seéernom _ paci jenata sa. Broj osoba do 18 infekci jama ) godlr@ sa
Broj pacijenata sa sa potvrdenom dijagnozom registrovanih boleSéu sa Secernom bolesc¢u odina sa gornjeg infekcijama
otvrdenom dijagnozom poviSenog pacijenata sa - . sa vrijednostima | . g . respiratornog gornjeg
p vrijednostima infekcijama gornjeg :
dijagnozom povisenog k_r_vnog SeCernom HbAlc < 7.5 ili H_bAlc'_s 7,5 ili respiratornog trakta respiratornog
Rb povisenog krvnog krvnog pritiska pritiska sa boleséu Iikemi'_orr: <7 glikemijom<7 trakta (J00-JO6) (J00-J06) trakta
pritiska sa vrijednosti vrijednosti g mrrfol/l = mmol/I kojima su (J00-J06)
krvnog pritiska krvnog propisani kojima su
<140/90 pritiska (4/3x100) antibiotici propisani
<140/90 antibiotici
(2/1x100) (8/7 x100)
0 || 1 2 3 4 5 6 “ 7 || 8 9
UKUPNO
Datum:




_ UPUSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRAZCA 5.2.b
ZBIRNI 1ZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U
OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA OBOLJENJA

Na predvidene linije u naslovu obrazca upisati godinu odnosno period na koji se odnosi
izvjeSataj.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove: Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv organizacione jedinice niZzeg nivoa: Upisati taCan naziv Organizacione jedinice niZeg
nivoa/sluzbe.

Kolona 0: Redni broj. Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za odredenog ljekara.
Kolona 1: Ime i prezime ljekara. Upisati ime i prezime odredenog ljekara kako bi se
omogucilo individualno pracenje kvaliteta rada PZZ na nivou zdravstvene ustanove.

Kolona 2: Broj pacijenata sa potrvdenom dijagnozom poviSenog krvnog pritiska. Upisati
broj pacijenata sa potvrdenom dijagnozom hipertenzije.

Kolona 3: Broj pacijenata sa potvrdenom dijagnozom poviSenog krvnog pritiska sa
vrijednosti krvnog pritisk&140/90. Upisati broj pacijenata sa potrvdenom dijagnozom
povisenog krvnog pritiska kod kojih je vrijednost krvnog pritiska pri zadnjem mjerenju iznosila
<140/90 u posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 4: Procenat pacijenata sa potvrdenom dijagnozom poviSenog krvnog pritiska sa
vrijednosti krvnog pritiska<140/90. Upisati procenat pacijenata sa potrvdenom dijagnozom
povisenog krvnog pritiska kod kojih je vrijednost krvnog pritiska pri zadnjem mjerenju iznosila
<140/90 u posljednjih 12 mjeseci a izracunava se kao broj pacijenata sa potrvdenom dijagnozom
povisenog krvnog pritiska kod kojih je vrijednost krvnog pritiska pri zadnjem mjerenju iznosila
<140/90 u posljednjih 12 mjeseci podijeljen sa brojem pacijenata sa potvrdenom dijagnozom
hipertenzije i pomnoZen sa 100

Kolona 5. Broj registrovanih pacijenata sa Secernom bole$¢u. Upisati iz IzvjeStajnog obrasca
4a-kolone 7 broj pacijenata sa $e¢ernom boles¢u

Kolona 6: Broj pacijenata sa Se¢ernom boleSc¢u sa vrijednostima HbA1c<7,5 ili glikemijom
<7 mmol/l. Upisati broj pacijenata sa Se¢ernom boles¢u kod kojih je poslednji nalaz HbAlc bio
7,5 ili nizi ili vrijednost glikemije 7 mmol/l ili niza u posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 7: Procenat pacijenata sa SeCernom bole$¢u sa vrijednostima HbAJ® ili
glikemijom <7 mmol/l. Upisati procenat pacijenata sa SeCernom boles¢u kod kojih je poslednji
nalaz HbAl1c bio 7,5 ili niZi ili vrijednost glikemije 7 mmol/l ili niZa u posljednjih 12 mjeseci.
Izraunava se kada se broj pacijenata sa SeCernom boles¢u kod kojih je poslednji nalaz HbAlc
bio 7,5 ili niZi ili vrijednost glikemije 7 mmol/l ili niZza podijeli sa ukupnim brojem pacijenata sa
Sec¢ernom boles¢u i pomnozi sa 100 (vrijednosti iz kolone 5 podijeliti sa vrijednosti kolone 4 i
pomnoziti sa 100).

Kolona 8: Broj osoba do 18 godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta (J00-J06).
Upisati broj registrovanih osoba do 18 godina sa potvrdenom dijagnozom infekcija gornjeg
respiratornog trakta (J00-J06) u poslednjih 12 mjeseci.

Kolona 9: Broj osoba do 18 godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta (J00-J06)
kojima su propisani antibiotici u poslednjih 12 mjeseci. Upisati broj osoba do 18 godina sa
infekcijama gornjeg respiratornog trakta (J00-JO6) kojima su propisani antibiotici u poslednjih 12
mjeseci

Kolona 10: Procenat osoba do 18 godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta (JOO-
J06) kojima su propisani antibiotici u poslednjih 12 mjeseci. Upisati procenat osoba do 18
godina sa infekcijama gornjeg respiratornog trakta (JO0-JO6) kojima su propisani antibiotici u



poslednjih 12 mjeseci a izra¢unava se kao broj djece do 18 godina sa infekcijama gornjeg
respiratornog trakta (J00-JO6) kojima su propisani antibiotici podijeljen sa ukupnim brojem djece
sa akutnim infekcijama gornjeg respiratornog trakta i pomnoZen sa 100 (vrijednosti iz kolone 9
podijeliti sa vrijednosti kolone 8 i pomnoZiti sa 100 ).

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red ,,ukupno * za nivo zdravstvene ustanove.

* * %
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjeStaj i koje garantuje
tacnost podataka, upisati njegovo / njeno ime i prezime.

Nacelnik/rukovodilac sluzbe na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje ta¢nost podataka svojim
potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane
nacelnika/rukovodiocasluzbe.
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K-DZ-5.2.b
OBRAZAC 5.2.b ZBIRNI IZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA U OBLASTI DIJAGNOSTIKE I LIJECENJA ZA 200 GODINU
Naziv zdravstvene ustanove
Naziv ambulante/tima porodi¢ne medicine:
Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa:

Broj Procenat Procenat Broj osoba do Procenat osoba
. pacijenata sa pacijenata sa . .Broj pacijenata sa Broj osoba do %8 god_ma sa do 18 godina sa
Broj potvrdenom Broj pacijenata sa . 2 - infekcijama . .
. potvrdenom . . . « .z Seernom 18 godina sa : infekcijama
pacijenata sa ditagnozom dijagnozom registrovanih Secernom boleséu sa infekciiama gornjeg ornie
Ime i prezime ljekara potvrdenom JO\?ié eno povisenog pacijenata sa boles¢u sa vriiednostima ornJ'e respiratornog re sgi p atJorgn o
dijagnozom P g krvnog SeCernom vrijednostima ] o gornjeg trakta P 9
- krvnog i “x .. | HbAlc<7,5ili | respiratornog trakta
Rb povisenog itisk pritiska sa boleséu HbAlc <7,5ili likemiiom < Kt (J00-J06) 300-J06) Koii
krvnog pr_l_tlg asa vrijednosti glikemijom<7 gl emuolr/rl1_ 7 thg J§6 kojima su (J00-J06) Kojima
pritiska vrll(jrevnr;ostl krvnog mmol/l mmo (J00-J06) prepisani Sl;nptggﬁ)'tsii?'
pritisk?i pritiska (5/4x100) antibiotici
<140/90
<140/90 (3/2x100) (9/8 x100)
1 7 8 9 10
[ o | | > 1 s 1 .« [ s 1 6 | || |
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
| | | | | | | | [ [
IzvjeStaj uradio/uradila Datum:

Potpis i faksimil ljekara:




POKAZATELJI KVALITETA RADA STOMATOLOSKE ZDRAVSTVENE ZASTITE
Pokazatelji kvaliteta rada stomatoloske zdravstvene zaStite iz ¢lana 13. Pravilnika se prate u

ustanovama koje sprovode mere primarne stomatoloSke zdravstvene zastite, a ¢iji je raspored i broj
definisan Planom mreZe zdravstvenih ustanova (»Sluzbeni glasnik RS«, br. 13/97, 58/97, 31/98, 1/99,

37/99).

U sluzbama stomatoloSke zdravstvene zastite, izraCunavace se i1 godiSnje dostavljati slijedeci
pokazatelji:

1. Prosjecan broj posjeta po stomatologu

Izracunava se kao ukupan broj posjeta podijeljen sa brojem stomatologa.

2. Odnos prvih i ponovnih stomatoloskih posjeta. IzraGunava se kao koli¢nik prvih posjeta i razlike
ukupnih i prvih posjeta.

3. Procenat djece sa svim zdravim mle¢nim i stalnim zubima (mle¢ne i stalne denticije) u Sestoj
godini Zivota.

(IzraGunava se kao ukupan broj djece sa svim zdravim mle¢nim i stalnim zubima mle¢ne i stalne

denticije u Sestoj godini zivota podijeljen sa ukupnim brojem djece starosti od Sest godina na teritoriji

opstine na kojoj se nalazi zdravstvena ustanova i pomnoZen sa 100).

Ovaj pokazatelj se izracunava kod predskolske djece pri obaveznom sistematskom stomatoloskom

pregledu radi upisa u prvi razred osnovne Skole.

Djeca sa svim zdravim zubima su deca kod koje pregledom nije utvrdeno prisustvo karijesa ili ispuna

na zubima mlecne ili stalne denticije. Djeca kod koje zubi nedostaju usled prirodne smene zuba ulaze u

grupu dece sa zdravim zubima. Djeca kod koje jedan ili viSe zuba nedostaje, a razlog ekstrakcije je bio

karijes tih zuba, ne mogu se racunati u grupu dece sa svim zdravim zubima iako ostali prisutni zubi

mogu biti bez karijesa ili ispuna.

4. KEP-12 predstavlja zbir karijesnih, ekstrahiranih i plombiranih zuba djece starosti od
dvanaest godina

Ovaj pokazatelj se izracunava kod Skolske djece starosti od 12 godina, pri obaveznom sistematskom
stomatoloSkom pregledu u Skoli. KEP-12 predstavlja ukupan broj Karijesnih, plombiranih i
ekstrahiranih zuba dvanaestogodisSnjaka, podijeljen sa brojem pregledane djece uzrasta 12 godina.
KEP-12 se upisuje kao stanje zuba utvrdeno u trenutku pregleda. Ne uzima se u obzir vremenski period
u kome je stomatoloska intervencija uradena.

Kriterijum za pozitivnu klini¢ku dijagnozu karijesa je postojanje kaviteta. Postojanje bijelih mrlja na
gledi zuba ili sumnjivih fisura koje se sa sigurnos¢u ne mogu svrstati u karijes, ne upisuju se kao
karijes zuba. Zub sa privremenim ispunom ili postojanje samo korijena zuba upisuje se kao Kkarijes
zuba. Zub sa ispunom kod koga je prisutan i karijes, bilo sekundarni ili primarni, upisuje se kao karijes
zuba.

Zub sa ispunom (oznaka P) oznacava zub na kome je uraden definitivni ispun (amalgamski ili
kompozitni).

Ekstrahirani zub (oznaka E) oznacava zub koji je izvaden zbog karijesa. U ovu grupu ne ulaze zubi
izvadeni iz ortodontskih razloga, i ti zubi se ne racunaju kao ekstrahirani, ve¢ kao zdravi.
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 1
(1IZVJESTAJ STOMATOLOSKE ZDRAVSTVENE ZASTITE ZA ODREDENI PERIOD)

Izvjestaji se vode na nivou svake organizacione jedinice nizeg nivoa.
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati period na koji se odnosi evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda.

Kolona 1: Ime i prezime stomatologa. Upisati tacno ime i prezime stomatologa

Kolona 2: Broj radnih dana stomatologa u godini. Upisati ukupan broj radnih dana za svakog stomatologa u
sluzbi

Kolona 3: Broj posjeta/ Ukupno. Upisati ukupan broj posjeta kod stomatologa u stomatoloSkoj sluzbi iz
evidencija o posjetama i pregledanim licima

Kolona 4. Broj posjeta/Prvih. Upisati ukupan broj prvih posjeta kod stomatologa u stomatoloskoj sluzbi
iz evidencija o posjetama i pregledanim licima

Kolona 5. Broj posjeta/Prosjek. Upisati prosjecan broj posjeta po stomatologu koji se izraCunava kada
se broj posjeta po stomatologu podijeli sa brojem radnih dana stomatologa

Kolona 6. Odnos prvih i ponovnih posjeta. Izratunava se kao odnos prvih i razlike ukupnih i prvih
posjeta (4/(3-4)*100)

Kolona 7. Broj dece sa svim zdravim mle¢nim i stalnim zubima. Oznacava broj dece u Sestoj godini
zivota kod kojih je sistematskim pregledom utvrdeno da imaju sve zdrave mlijecne i stalne zube.
Kolona 8: Broj sistematski pregledane dece 12 godina starosti. Oznacava broj dece 12 godina starosti
kod koje je uraden sistematski stomatoloski pregled.

Kolona 9: Broj karijesnih zuba kod 12-godisnjaka. Oznacava ukupan broj karijesnih zuba utvrden pri
sistematskom stomatoloskom pregledu dvanaestogodiSnje dece u toj organizacionoj jedinici.

Kolona 10: Broj ekstrahiranih zuba kod 12-godisnjaka. Ozna¢ava ukupan broj nedostaju¢ih zuba
utvrden pri sistematskom stomatoloSkom pregledu dvanaestogodiSnje dece u toj organizacionoj
jedinici.

Kolona 11: Broj plombiranih zuba kod 12-godi$njaka. Oznacava ukupan broj plombiranih zuba utvrden
pri sistematskom stomatoloSkom pregledu dvanaestogodisSnje dece u toj organizacionoj jedinici.

RED UKUPNO
Sumirati podatke za svakog stomatologa i unijeti u red "ukupno”.

*k*

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjeStaj, i koje garantuje tacnost
podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Nacelnik sluzbe stomatoloske zdravstvene zastite za koju je navedena evidencija vodena potvrduje taénost
podataka svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum overavanja izvjestaja od strane nacelnika sluzbe
stomatoloSke zdravstvene zastite.
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K-DZ-6

1ZVIESTAJ STOMATOLOSKE ZDRAVSTVENE ZASTITE ZA PERIOD OD DO 200__god.
Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu
Broj radnih Broj posjeta Odnos g%[%rfje;f(c; _ Broj . Broj karijesnih Brc_>j ' Broj
R ' _ dana nos sa svim sistematski zuba'!<o.d 12- ekstrahiranih plombiranih
br. Ime i prezime stomatologa stomatologa Uk ) Prosjek prvih i zdrvav.|m. pregledan_e godisnjaka zuba_!<o_d 12- zuba kod 12-
e pno | Prvih ponovnih mle&nim i dece 12 godina godisnjaka o
u godini 32 posjeta stalnim starosti godisnjaka
4/(3-4)*100 zubima
0 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
UKUPNO
Izvjestaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil nacelnika sluzbe stomatoloske zdravstvene zaStite




POKAZATELJI KVALITETA RADA
HIGIJENSKO EPIDEMIOLOSKE SLUZBE

Prema c¢lanu 14. Pravilnika, obavezni pokazatelji kvaliteta rada higijensko
epidemioloske sluzbe koji ¢e se pratiti su:

1. Postojanje bar jednog ljekara specijaliste epidemiologa ili higijene u higijensko
epidemioloskoj sluzbi

(Izracunava se kao broj ljekara specijalista epidemiologije ili higijene u higijensko
epidemioloskoj sluzbi)

2. Broj sprovedenih epidemioloskih anketa u cilju suzbijanja zaraznih bolesti

(Izracunava se kao broj sprovedenih epidemiolodkih anketa u odnosu na ukupan broj
prijava zaraznih bolesti u poslednjih 12 mjeseci)
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_ UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 7
(1ZVIESTAJ O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA HIGIJENSKO
EPIDEMIOLOSKE SLUZBE)

Izvestaj se vodi na nivou sluZbe za higijenu i epidemiologiju
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu na koju se odnosi izvjestaj

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati ta¢an naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0. Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za HES.

Kolona 1. Broj specijalista epidemiologije ili higijene. Upisati ukupan broj specijalista
epidemiologije ili higijene u posmatranoj sluzbi

Kolona 2. Ukupan broj prijava zaraznih bolesti Upisati ukupan broj prijava zaraznih
bolesti u posljednjih 12 mjeseci

Kolona 3. Broj sprovednih epidemiolodkih anketa. Upisati broj sprovedenih
epidemioloskih anketa u posljednjih 12 mjeseci.

Kolona 4. Broj epidemioloskih anketa/broj prijava Upisati odnos broja sprovedenih
epidemioloskih anketa i broja prijava zaraznih bolesti u posljednjih 12 mjeseci

RED UKUPNO
Sumirati podatke za svakog ljekara i unijeti u red "ukupno”.

X x
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje
garantuje tacnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.
Nacelnik sluzbe stomatoloske zdravstvene zastite za koju je navedena evidencija vodena
potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i faksimilom.
Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum overavanja izvjeStaja od strane
nacelnika centra.
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K-DZ-7

OBRAZAC 7. IZVJESTAJ O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA HIGIJENSKO EPIDEMIOLOSKE SLUZBE ZA
200 GODINU

Naziv zdravstvene ustanove

Rb Ime i prezime ljekara specijaliste Ukupan broj Broj sprovednih Broj epidemioloskih
higijene/ epidemiologije prijava zaraznih epidemiolodkih anketa/broj prijava
bolesti anketa
| o | 1 || 2 | 3 4
1
2
3
4
5
6
7
UKUPNO
Izvjestaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil nacelnika Sluzbe
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POKAZATELJI KVALITETA RADA U
CENTRIMA ZA MENTALNO ZDRAVLJE

Prema c¢lanu 15. Pravilnika u centrima za mentalno zdravlje pratice se sledeci
obavezni pokazatelji:

1. Procenat pacijenata sa poremecajima mentalnog zdravlja upucenih na
hospitalizaciju u poslednjih dvanaest mjeseci

(Izracunava se kao broj pacijenata sa poremecajima mentalnog zdravlja upucenih na
hospitalizaciju u odnosu na broj pregledanih pacijenata sa dugotrajnim poremecajima
mentalnog zdravlja u poslednjih 12 mjeseci)

2. Broj kuénih posjeta po timu Centra za mentalno zdravlje

(Izracunava se kao broj kucnih posjeta u odnosu na ukupan broj posjeta u posljednjih
dvanaest mjeseci)
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 8
(DNEVNA EVIDENCIJA O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U
CENTRIMA ZA MENTALNO ZDRAVLJE)

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati mjesec i godinu na koju se odnosi evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

IME | PREZIME LJEKARA
Upisati puno ime i prezime ljekara.

Kolona 0: Odnosi se na datum u toku odredenog mjeseca za koji se vodi dnevna
evidencija.

Kolona 1: Broj pregledanih pacijenata/Ukupno. Upisati ukupan broj pregledanih
pacijenata za odredeni datum (dan)

Kolona 2: Broj pregledanih pacijenata sa dugotrajnim poremeéajem mentalnog zdravlja.
Upisati ukupan broj pregledanih pacijenata sa dugotrajnim poremecajem mentalnog
zdravlja za odredeni datum (dan)

Kolona 3: Broj pacijenata upuéenih na hospitalizaciju. Upisati broj pacijenata
upucenih na hospitalizaciju za odredeni datum

Kolona 4: Broj posjeta/ukupno. Upisati ukupan broj posjeta za odredeni datum (dan)
Kolona 5: Broj kuénih posjeta. Upisati ukupan broj kuénih posjeta za odredeni datum
(dan)

RED UKUPNO
Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red "ukupno".

**%x

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
taCnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Ljekar za koga je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i
faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum, unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane ljekara.
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K-DZ-8

OBRAZAC 8. DNEVNA EVIDENCIJA O OPSTIM-OBAVEZNIM POKAZATELJIMA
KVALITETA RADA 200__.god.

Naziv zdravstvene ustanove
IME | PREZIME LIEKARA

Broj pregledanih pacijenata Broj posjeta

Broj pacijenata
DATUM Sa dugotrajnim upuéenih na

Ukupno poremecajem hospitalizaciju Ukupno Kuénih posjeta
mentalnog zdravlja
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Izvjestaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil ljekara




5 UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 8a
(1IZVJIESTAJ O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U CENTRIMA ZA MENTALNO
ZDRAVLJA)

Izvestaj se vodi na nivou centra za mentalno zdravlje
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu na koje se odnosi izvjestaj

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati ta¢an naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za Centar

Kolona 1. Ime i prezime ljekara. Upisati puno ime i prezime ljekara u centru

Kolona 2. Broj pregledanih pacijenata/Ukupno. Upisati ukupan broj pregledanih pacijenata sa

Kolona 3: Broj pregledanih pacijenata/sa dugotrajnim poremeéajem mentalnog zdravlja. Upisati ukupan
broj pregledanih pacijenata sa dugotrajnim poremec¢ajem mentalnog zdravlja.

Kolona 4. Broj pacijenata upuéenih na hospitalizaciju/Ukupno. Upisati broj pacijenata sa poremecajima
mentalnog zdravlja upucenih na hospitalizaciju

Kolona 5. Procenat pacijenata upuéenih na hospitalizaciju. Upisati procenat pacijenata upucenih na
hospitalizaciju od ukupnog broja pregledanih pacijenata sa dugotrajnim poremecajem mentalnog zdravlja.
Kolona 6. Broj posjeta/Ukupno. Upisati ukupan broj posjeta za svakog ljekara u centru

Kolona 7. Broj kuénih posjeta. Upisati ukupan broj kuénih posjeta za svakog ljekara u centru

RED UKUPNO
Sumirati podatke za svakog ljekara i unijeti u red "ukupno”.

**k*k
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje tacnost
podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.
Nacelnik sluzbe stomatoloske zdravstvene zastite za koju je navedena evidencija vodena potvrduje taénost
podataka svojim potpisom i faksimilom.
Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum overavanja izvjeStaja od strane nacelnika centra.
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K-DZ-8a
OBRAZAC 8. 1ZVJESTAJ O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U CENTRIMA ZA
MENTALNO ZDRAVLJA ZA 200___ GODINU

Naziv zdravstvene ustanove

Ime i prezime ljekara Broj pregledanih Broj pacijenata upuéenih Broj posjeta
pacijenata na hospitalizaciju
Ukupno Sa dugotrajnim Ukupno Kuénih

poremeéajem Ukupno Procenat

mentalnog 4/3*100

zdravlja
1 | - | 3 | « [ s [ s [ 7
UKUPNO
Izvjestaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil nacelnika Centra




\%

POKAZATELJI KVALITETA RADA U CENTRIMA ZA FIZIKALNU REHABILITACIJU U
ZAJEDNICI

Prema ¢lanu 16. Pravilnika obavezni pokazatelj kvaliteta rada koji ¢e se pratiti u u centrima za
fizikalnu rehabilitaciju u zajednici su:

1. Procenat pacijenata kod kojih je zapocet fizikalno rehabilitacioni tretman u roku od 15 dana od
momenta postavljanja indikacije

(Izracunava se kao broj pacijenata kod kojih je zapocet fizikalno rehabilitacioni tretman u roku od 15
dana od momenta postavljanja indikacije, podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata kojima je propisan
fizikalni tretmani i pomnoZen sa 100)

2. Broj pacijenata kod kojih je propisani tretman (medikamentozna ili fizikalna terapija) doveo do
subjektivnog i/ ili klini¢kog poboljsanja

(Izracunava se kao broj pacijenata centra kod kojih je propisani tretman /medikamentozna ili fizikalna
terapija/ doveo do subjektivnog i / ili klinickog poboljsanja podijeljen sa ukupnim brojem pacijenata i
pomnoZen sa 100).
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5 UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 9
(1IZVJIESTAJ O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U CENTRIMA ZA FIZIKALNU
REHABILITACIJU U ZAJEDNICI)

Izvestaj se vodi na nivou centra za fizikalnu rehabilitaciju u zajednici
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu na koje se odnosi izvjestaj

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati ta¢an naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Odnosi se na redni broj pod kojim se unose podaci za Centar

Kolona 1. Ime i prezime ljekara. Upisati ime i prezime ljekara u centru.

Kolona 2. Broj pacijenata kojima je propisan fizikalni tretman/Ukupno. Upisati ukupan broj pacijenata
kojima je propisan fizikalni tretman

Kolona 3: Broj pacijenata sa tretmanom zapod&etim u roku od 15 dana. Upisati broj pacijenata sa
tretmanom zapocetim u roku od 15 dana

Kolona 4. Procenat pacijenata sa tretmanom zapo&etim u roku od 15 dana. Upisati procenat pacijenata sa
tretmanom zapocetim u roku od 15 dana a izraunava se kada se broj pacijenata sa tretmanom zapocetim u roku
od 15 dana podijeli sa brojem pacijenata kojima je propisan fizikalni tretman i pomnoZi sa 100 (kolona 3 se
podijeli sa kolonom 2 i pomnoZi sa 100)

Kolona 5. Broj pacijenata kod kojih je doslo do subjektivnog i/li klini¢kog poboljSanja. Upisati broj
pacijenata kod kojih je doslo do subjektivnog ili klinickog poboljsanja

Kolona 6. Procenat pacijenata kod kojih je doslo do subjektivnog i/ili klini¢kog pobolj$anja. Upisati
procenat pacijenata kod kojih je doslo do subjektivnog i/ili klini¢kog poboljSanja a izratunava se kada se broj
pacijenata kod kojih je doslo do subjektivnog i/ili klinickog poboljsanja podijeli sa ukupnim brojem pacijenata
kojima je propisan fizikalni tretman i pomnozZi sa 100 (kolona 5 se podijeli sa kolonom 2 i pomnozZi sa 100)

RED UKUPNO
Sumirati podatke za svakog ljekara i unijeti u red "ukupno”.

*k*k
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje tacnost
podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.
Nacelnik sluzbe stomatoloske zdravstvene zastite za KOju je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost
podataka svojim potpisom i faksimilom.
Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum overavanja izvjeStaja od strane nacelnika centra.
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OBRAZAC 0.

CENTRIMA ZA FIZIKALNU REHABILITACIJU ZA 200___ GODINU.

Naziv zdravstvene ustanove

Broj pacijenata | Broj pacijenata sa Broj pacijenata kod

kojima je tretmanom zapocetim u kojih je doslo do
propisan roku od 15 dana subjektivnog i/ili

Rb Ime i prezime ljekara fizikalni klini¢kog poboljSanja
tretman
Ukupno Broj % Broj %

3/2*100 5/2*100

0 1 || 2 | s [ s | s

1
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UKUPNO
Izvjestaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil nacelnika Centra

IZVIJESTAJ O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA U
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POKAZATELJI KVALITETA RADA SEKUNDARNE | TERCIJARNE
ZDRAVSTVENE ZASTITE

Pokazatelji kvaliteta rada iz ¢lana 17. Pravilnika prate se u ustanovama koje obavljaju
stacionarnu zdravstvenu delatnost (opSte bolnice, samostalne i u sastavu; specijalne
bolnice; zavodi 1 instituti; klinike 1 klinicki centri), a Ciji je raspored i1 broj definisan
Planom mreZe zdravstvenih ustanova (»Sluzbeni glasnik RS«, br. 13/97, 58/97, 31/98,

1/99, 37/99).

Podaci potrebni za izraGunavanje Pokazatelja se prikupljaju mjese¢no prema podacima iz
izvjeStaja o hospitalizaciji, a koji se vodi za svakog pacijenta primljenog na stacionarno
lijeCenje i podataka o kadrovima i posteljama (rutinska statistika) i odnose se na:

Broj ispisanih bolesnika

Starost pacijenta

Broj umrlih u bolnici

Broj lijecenih od infarkta miokarda

Broj umrlih od infarkta miokarda

Broj lijecenih od cerebro vaskularnog insulta

Broj umrlih od cerebro vaskularnog insulta

Broj dana bolnickog lije€enja svih pacijenata lijeCenih u definisanom vremenskom
periodu

Broj medicinskih sestara na odjeljenju

Broj postelja na odeljenju

Broj hirurskih intervencija

Broj preoperativnih dana lijeCenja za sve hirurske intervencije
Broj hirurskih intervencija u opstoj anesteziji

Broj ljekara ukljucen u operativni program

Mjesecnu evidenciju 0 navedenim podacima vodi odeljenska sestra za svaku pojedina¢nu
organizacionu jedinicu/odeljenje.

Mjesecna evidencija se vodi takode i za nivo zdravstvene ustanove i predstavlja zbir
podataka svih pojedinacnih organizacionih jedinica/odeljenja.

Svaka zdravstvena ustanova, nakon jednogodiS$njeg perioda, izraCunavanjem pokazatelja,
formira izvjesStaj i popunjene obrasce dostavlja okruznom institutu/zavodu za zastitu
zdravlja.

Napomene:

Hospitalizacija/epizoda bolni¢kog lije¢enja/broj ispisanih pacijenata
Hospitalizacija je svaki prijem u stacionarnu zdravstvenu ustanovu koji podrazumeva
boravak od najmanje 24 sata. U slucaju smrti ili premeStaja u drugu stacionarnu

zdravstvenu ustanovu, boravak moze biti kraci od 24 sata. Ovi slucajevi se registruju kao
jednodnevna hospitalizacija.

70



Otpust je zavrSetak stacionarnog leCenja, bilo da se pacijent upucuje kuéi, u drugu
stacionarnu ustanovu ili da je umro.

Broj prijema/otpusta iskljucuje: transfer sa odeljenja na odeljenje iste bolnice, dnevnu
bolnicu, privremeno otpustanje za vikend kada je bolnicka postelja 1 dalje rezervisana za
istog pacijenta.

Rehospitalizacija
Svaki ponovni hitan prijem u okviru 28 dana od otpusta. Odnosi se na ponovni prijem u

stacionarnu ustanovu iz koje je pacijent otpusten, a koji je bio neplaniran, odnosno koji je
potencijalno mogao biti izbjegnut.
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POKAZATELJI KVALITETA RADA ZA ZDRAVSTVENU
USTANOVU U CJELINI

OBAVEZNI POKAZATELJI:
Stopa letaliteta za nivo cijele ustanove

(Izracunava se kao broj umrlih osoba u bolnici podijeljen sa ukupnim brojem lijecenih i
pomnoZen sa 100, a odnosi se na definisani vremenski period od godinu dana)

Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema

(Izracunava se kao broj osoba umrlih u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu i
podijeljen sa brojem umrlih u istoj bolnici i pomnoZen sa 100)

Prosjecna duzina bolnic¢kog lijecenja za cijelu bolnicu

(Izrac¢unava se kao ukupan broj dana bolnickog lijecenja podijeljen sa brojem bolnickih
epizoda za definisan vremenski period od 12 mjeseci)

Broj medicinskih sestara po bolnic¢koj postelji

(Izracunava se ka0 broj medicinskih sestara na odjeljenju podijeljen sa ukupnim brojem
postelja na tom odjeljenju)

Procenat obdukovanih pacijenata

(Izracunava se kao broj obdukovanih od ukupnog broja umrlih pacijenata i pomnoZen sa
100)

Procenat pacijenata upucenih u druge zdravstvene ustanove (osim na
rehabilitaciju)

(Izracunava se kao broj upucenih pacijenata u druge zdravstvene ustanove istog ili viseg
nivoa na dalju dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju, podijeljen sa ukupnim
brojem ispisanih pacijenata i pomnoZen sa 100)

Ishod lijecenja

(Izracunava se kao broj izlijecenih pacijenata podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih
pacijenata i pomnoZen sa 100 za definisan vremenski period od 12 mjeseci)

Zadovoljstvo pacijenata bolnickim lijeCenjem kao subjektivna mjera kvaliteta

(Procjenjuje se posebnim istraZivanjem putem upitnika koji je sastavni dio ovog
Pravilnika sa objasnjenjem kako se izvodi istraZivanje)

PREPORUCENI POKAZATELJI:
Podudarnost klini¢kih 1 patoloskih dijagnoza

(Izracunava se kao broj dijagnoza koje su potvrdene patohistoloskim nalazom podijeljen
sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata sa postavljenom klinickom dijagnozom i
pomnoZen sa 100)

Procenat ponovnih hospitalizacija sa istom dijagnozom u roku od 30 dana od
otpusta iz bolnice
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(Izracunava se kao broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta iz bolnice
sa istom dijagnozom, podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata iz bolnice pomnozen sa
100

Broj ponovnih prijema na odjeljenjima intenzivne njege

(Izracunava se kao apsolutni broj ponovnih prijema - vracanja na odjeljenje intenzivne
njege kod hospitalizovanih pacijenata u toku bolnicke epizode - hospitalizacije)

POKAZATELJI KVALITETA RADA ZA
INTERNISTICKE GRANE MEDICINE

OBAVEZNI POKAZATELII:
Stopa letaliteta za infarkt miokarda

(Izracunava se kao ukupan broj umrlih od infarkta miokarda u bolnici podijeljen sa
ukupnim brojem lijecenih od ove bolesti i pomnozen sa 100, a odnosi se na definisani
vremenski period od godinu dana)

Stopa letaliteta od cerebrovaskularnog insulta

(Izracunava se kao ukupan broj umrlih od cerebrovaskularnog insulta u bolnici
podijeljen sa ukupnim brojem lijecenih od ove bolesti i pomnozen sa 100, a odnosi se na
definisani vremenski period od godinu dana)

Prosjecna duzina bolnic¢kog lije¢enja pacijenata sa infarktom miokarda

(Izracunava se kao ukupan broj dana bolnickog lijecenja pacijenata sa infarktom
miokarda podijeljen sa brojem bolnickih epizoda od infarkta miokarda za definisani
vremenski peiod od 12 mjeseci)

Prosje¢na duzina bolni¢kog lijeenja pacijenata sa cerebrovaskularnim insultom

(Izracunava se kao ukupan broj dana bolnickog lijeCenja pacijenata sa
cerebrovaskularnim inzultom podijeljen sa brojem bolnickih  epizoda od
cerebrovaskularnog inzulta za definisan vremenski period od 12 mjeseci)

Broj medicinskih sestara po bolnickoj postelji

(Izracunava se ka0 broj medicinskih sestara na odjeljenju podijeljen sa ukupnim brojem
postelja na tom odjeljenju)

PREPORUCENI POKAZATELJI:

. Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema zbog infarkta miokarda

(Izrac¢unava se kao broj osoba umrlih od infarkta miokarda u bolnici u toku prvih 48 sati
od prijema u bolnicu podijeljen sa brojem umrlih od ove bolesti i pomnoZen sa 100)

. Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema zbog cerebrovaskularnog insulta
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(Izracunava se kao broj osoba umrlih od cerebrovaskularnog insulta u bolnici u toku
prvih 48 sati od prijema u bolnicu podijeljen sa brojem umrlih od ove bolesti i pomnoZen
sa 100)

POKAZATELJI KVALITETA RADA
ZA HIRURSKE GRANE MEDICINE

OBAVEZNI POKAZATELII:
Stopa letaliteta na hirurSkom odjeljenju

(Izracunava se kao broj umrlih osoba na hirurskom odjelu podijeljen sa ukupnim brojem
lijecenih na tom odjelu i pomnozen sa 100, a odnosi se na definisani vremenski period od
godinu dana)

Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema na hirurSskom odjelu

(Izracunava se kao broj osoba umrlih u toku prvih 48 sati od prijema na hirurskom
odjelu podijeljen sa brojem umrlih na tom odjelu i pomnoZen sa 100)

Stopa letaliteta operisanih pacijenata

(Izracunava se kao broj umrlih operisanih pacijenata podijeljen sa ukupnim brojem
operisanih pacijenata i pomnoZen sa 100)

Prosje¢na duzina bolni¢kog lijeCenja na odjeljenjima hirurskih grana medicine

(Izrac¢unava se kao ukupan broj dana bolnickog lijecenja podijeljen sa brojem bolnickih
epizoda za definisani vremenski period od godinu dana)

Broj operacija po hirurgu

(Izracunava se kao ukupan broj operacija podijeljen sa brojem ljekara ukljucenih u
operativni program)

Broj medicinskih sestara po bolnickoj postelji na hirurs§kim odjelima

(Izracunava se kao broj medicinskih sestara na hirursSkom odjelu podijeljen sa ukupnim
brojem postelja na tom odjelu)

Procenat pacijenata upuéenih na hirurS§ke odjele drugih zdravstvenih ustanova
(osim na rehabilitaciju)

(Izracunava se kao broj upucenih pacijenata na hirurske odjele drugih zdravstvenih
ustanova istog ili viSeg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju,
podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata i pomnoZen sa 100)

PREPORUCENI POKAZATELJI:
Prosje€an broj preoperativnih dana lijecenja za hirurske grane

(Izracunava se kao ukupan broj preoperativnih dana lijeCenja za sve hirurske
intervencije podijeljen brojem hirurskih intervencija u definisanom vremenskom periodu
od godinu dana)
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Procenat operacija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji

(Izracunava se kao broj operacija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji podijeljen
sa ukupnim brojem operacija i pomnozen sa 100)

Procenat ponovnih hospitalizacija (sa istom dijagnozom) na odjeljenjima
hirurskih grana medicine u roku od 30 dana od otpusta iz bolnice

(Izracunava se kao broj ponovnih hospitalizacija (sa istom dijagnozom) u roku od 30
dana od otpusta iz bolnice podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata iz bolnice i
pomnoZen sa 100)

POKAZATELJI KVALITETA RADA
ZA GINEKOLOGIJU | AKUSERSTVO

OBAVEZNI POKAZATELJI:
Stopa letaliteta na ginekoloSkom i akuSerskom odjelu

(Izracunava se kao broj umrlih osoba na ginekoloskom i akuSerskom odjelu podijeljen sa
ukupnim brojem lijecenih na tom odjelu i pomnozen sa 100, a odnosi se na definisani
vremenski period od godinu dana)

Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema na ginekoloskom i akuSerskom odjelu

(Izracunava se kao broj osoba umrlih u toku prvih 48 sati od prijema na ginekoloSkom i
akuSerskom odjelu podijeljen sa brojem umrlih na tom odjelu i pomnoZzen sa 100)

Broj medicinskih sestara po bolni¢koj postelji na ginekoloSkom i akuSerskom
odjelu

(Izracunava se kao broj medicinskih sestara na ginekoloSkom i akuSerskom odjelu
podijeljen sa ukupnim brojem postelja na tom odjelu)

Broj trudnica i porodilja umrlih tokom hospitalizacije

(Izracunava se kao apsolutni broj trudnica i porodilja umrlih tokom hospitalizacije na
ginekoloskom i akuSerskom odjelu)

Broj zivorodene djece umrle do otpusta iz bolnice

(Izvjestava se kao apsolutni broj Zivorodene djece umrle posle porodaja, a u toku
hospitalizacije u porodilistu, ili neonatoloskom odjeljenju porodilista)

Prosjecna duzina bolni¢kog lijeCenja na odjeljenjima ginekologije i akuSerstva

(Izrac¢unava se kao ukupan broj dana bolnickog lijecenja podijeljen sa brojem bolnickih
epizoda za definisani vremenski period od godinu dana)

Procenat porodaja obavljenih carskim rezom

(Izracunava se kada se broj porodaja obavijenih carskim rezom podijeli sa ukupnim
brojem porodaja za definisani vremenski period od 12 mjeseci i pomnoZen sa 100)

Procenat pacijenata upucenih na ginekoloSke 1 akuSerske odjele drugih
zdravstvenih ustanova (osim na rehabilitaciju)
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(Izracunava se kao broj upucenih pacijenata na ginekoloske i akusSerske odjele drugih
zdravstvenih ustanova istog ili viSeg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman, sem na
rehabilitaciju, podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata i pomnozen sa 100)

PREPORUCENI POKAZATELII:
Procenat porodaja obavljenih u epiduralnoj anesteziji

(Izracunava se kao broj porodaja obavljenih u epiduralnoj anesteziji podijeljen sa
ukupnim brojem porodaja i pomnozen sa 100)

Prosje¢na duzina leZanja u bolnici za normalni porodaj

(Izrac¢unava se kao broj dana hospitalizacije porodilja koje su imale spontani porodaj od
080.0do © 80.91 0 84.0 prema MKB 10, podijeljen sa brojem tih porodilja)

Procenat ponovnih hospitalizacija (sa istom dijagnozom) na odjelu ginekologije i
akusSerstva u roku od 30 dana od otpusta iz bolnice

(Izracunava se kao broj ponovnih hospitalizacija (sa istom dijagnozom) u roku od 30
dana od otpusta iz bolnice podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata iz bolnice pomnoZen
sa 100)

Ukljucenost porodilista u program “Bolnica prijatelj bebe”

POKAZATELJI KVALITETA RADA ZA PEDIJATRIJU

OBAVEZNI POKAZATELII:
Stopa letaliteta na pedijatrijskom odjelu

(Izracunava se kao broj umrlih pacijenata na pedijatrijskom odjelu podijeljen sa
ukupnim brojem lijecenih na tom odjelu i pomnozen sa 100, a odnosi se na definisani
vremenski period od godinu dana)

Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema na pedijatrijskom odjelu

(Izracunava se kao broj pacijenata umrlih u toku prvih 48 sati od prijema na
pedijatrijskom odjelu podijeljen sa brojem umrlih na tom odjelu i pomnoZen sa 100)

Prosjecna duzina bolnic¢kog lije¢enja na pedijatrijskom odjelu

(Izracunava se kao ukupan broj dana bolnickog lijecenja podijeljen sa brojem bolnickih
epizoda za definisani vremenski period od godinu dana)

Broj medicinskih sestara po bolnic¢koj postelji na pedijatrijskom odjelu

(Izracunava se kao broj medicinskih sestara na pedijatrijskom odjelu podijeljen sa
ukupnim brojem postelja na tom odjelu)

Procenat pacijenata upucenih na pedijatrijske odjele drugih zdravstvenih ustanova
(osim na rehabilitaciju)
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(Izracunava se kao broj upucenih pacijenata na pedijatrijske odjele drugih zdravstvenih
ustanova istog ili viseg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju,
podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata i pomnozen sa 100)

PREPORUCENI POKAZATELJI:

Procenat ponovnih hospitalizacija (sa istom dijagnozom) na odjelu pedijatrije u
roku od 30 dana od otpusta iz bolnice

(Izracunava se kao broj ponovnih hospitalizacija (sa istom dijagnozom) u roku od 30
dana od otpusta iz bolnice podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata iz bolnice i
pomnoZen sa 100)
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 1

1ZVJESTAJ O BROJU ISPISANIH BOLESNIKA, PROSJECNOJ DUZINI BOLNICKOG
LIJECENJA | BROJU MEDICINSKIH SESTARA PO POSTELJI ZA GRANU MEDICINE

Podaci za obrazac 1 se vode na nivou svake organizacione jedinice nizeg nivoa/odjeljenja, a
prema medicinskim granama (hirurgija, interna medicina, pedijatrija, ginekologija i akuSerstvo),
kontinuirano tokom cijele godine.

Prikupljeni podaci se zatim objedinjuju u obrascu 1a.

Svaku od medicinskih grana prikazati odvojeno (na 4 odvojena obrasca) po niZzim
organizacionim jedinicama po slijede¢em principu:

. za hirurgiju (opsta hirurgija, abdominalna hirurgija, kardiovaskularna hirurgija, torakalna
hirurgija, neurohirurgija, ortopedija, oftalmologija, otorinolaringologija, traumatologija, plasticna
i rekonstruktivna hirurgija, urologija, maksilofacijalna hirurgija).

. za internu medicinu (interna medicina, kardiologija, pulmologija, gastroenterologija,
imunologija, alergologija, endokrinologija, reumatologija, nefrologija, hematologija)

. neurologija, neuropsihijatrija, psihijatrija, dermatovenerologija, fizikalna medicina i
rehabilitacija, gerijatrija, infektivna medicina, onkologija

. za pedijatriju (pedijatrija, perinatologija, neonatologija, neuropedijatrija, de¢ja hirurgija,
decja psihijatrija)

. ginekologiju i akuSerstvo.

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati naziv medicinske grane (npr. hirurgija), mjesec i
godinu, tj period na koji se odnosi evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Organizaciona jedinica/Odjeljenje. Upisuje se naziv svih organizacionih
jedinica/odjeljenja te zdravstvene ustanove, a po medicinskim granama (Sva odeljenja u sastavu
hirurgije, ili interne medicine, ili pedijatrije, ili ginekologije i akuserstva).

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati broj ispisanih bolesnika (ukupan broj lijeCenih) za
posmatranu godinu, pojedinatno po organizacionim jedinicama/odjeljenjima za posmatranu
medicinsku granu (npr. za sva hirurSka odeljenja zdravstvene ustanove).

Kolona 3: Broj dana bolni¢kog lije¢enja. Upisati ukupan broj dana bolnickog lijeCenja za
posmatranu godinu, pojedinacno po organizacionim jedinicama/odjeljenjima za posmatranu
medicinsku granu (na pr. za sva hirurSka odeljenja zdravstvene ustanove).

Kolona 4: Broj medicinskih sestara na odjeljenju. Upisati broj medicinskih sestara na odeljenju
za posmatranu godinu, pojedina¢no po organizacionim jedinicama/odeljenjima za posmatranu
medicinsku granu (na pr. za sva hirurSka odeljenja zdravstvene ustanove).

78



Kolona 5: Broj postelja na organizacionoj jedinici/odjeljenju. Upisati broj postelja za posmatranu
godinu, pojedinacno po organizacionim jedinicama/odjeljenjima za posmatranu medicinsku
granu (na pr. za sva hirurska odjeljenja zdravstvene ustanove).

Kolona 6: Prosjeéna duzina bolni¢kog lije¢enja. Izracunati prosjec¢nu duzinu bolni¢kog jliecenja
za period od godinu dana, pojedinacno po organizacionim jedinicama/odjeljenjima za
posmatranu medicinsku granu (npr. za sva hirurska odeljenja zdravstvene ustanove). Izracunava
se kao ukupan broj dana bolnickog lije¢enja (kolona 3) podjeljen brojem ispisanih bolesnika
(kolona 2).

Kolona 7: Broj medicinskih sestara po bolni¢koj postelji. Izra¢unati broj medicinskih sestara po
bolnickoj postelji za period od godinu dana, pojedinaéno po organizacionim
jedinicama/odjeljenjima za posmatranu medicinsku granu (npr. za sva hirurska odjeljenja
zdravstvene ustanove). IzraCunava se kao broj medicinskih sestara (kolona 4) podjeljen brojem
postelja po organizacionim jedinicama/odjeljenjima (kolona 5).

RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-5 i unijeti u red "ukupno™. U redu "ukupno” za kolone pod rednim
brojem 6 1 7 izracunati pokazatelje kako je ve¢ navedeno.

*k*k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
tacnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Nacelnik sluzbe koja je uradila izvjeStaj potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i
faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane nacelnika.
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K-B/Z/1-1

OBRAZAC 1. 1ZVJESTAJ O BROJU ISPISANIH BOLESNIKA, PROSJECNOJ DUZINI BOLNICKOG LIJECENJA 1
BROJU MEDICINSKIH SESTARA PO POSTELJI ZA ZA 200__GODINU

(grana medicine)

Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

R.br. Organizaciona Broj ispisanih Broj dana Broj Broj postelja na szsg?:;la Broj medicinskih
jedinica/odjeljenje bolesnika bolni¢kog medicinskih organizacionoj bolnicko sestara po
lije¢enja sestara na jedinici/ Ii'eéen'ag bolni€koj postelji
odjeljenju odjeljenju ) 32 ) 4/5
0 1 2 3 4 5 6 7
1
2
3
4
6
7
8
9
UKUPNO ZA GRANU |
IzvjeStaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil nacelnika




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 1a

1ZVIESTAJ O BROJU ISPISANIH BOLESNIKA, PROSJECNOJ DUZINI BOLNICKOG
LIJECENJA | BROJU MEDICINSKIH SESTARA PO POSTELJI ZA ZDRAVSTVENU
USTANOVU

Godisnji izvjestaj se vodi za nivo cele zdravstvene ustanove.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Na predvidenu liniju u naslovu obrasca upisati godinu na koji se odnosi izvjestaj.

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove .
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Medicinska grana. Odnosi se na sve medicinske grane u zdravstvenoj ustanovi (sva odjeljenja
u sastavu hirurgije, interne medicine, pedijatrije, i ginekologije i akuSerstva).

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati broj ispisanih bolesnika (ukupan broj lije¢enih) za
posmatranu medicinsku granu (npr. ukupno za sva hirurSka odeljenja zdravstvene ustanove), za
posmatranu godinu.

Kolona 3: Broj dana bolni¢kog lije¢enja. Upisati ukupan broj dana bolni¢kog lijeGenja za posmatranu
medicinsku granu (npr. ukupno za sva hirurska odjeljenja zdravstvene ustanove), za posmatranu godinu.
Kolona 4: Broj medicinskih sestara za medicinsku granu. Upisati ukupan broj medicinskih sestara za
posmatranu medicinsku granu (npr. ukupno za sva hirurSka odeljenja zdravstvene ustanove), za
posmatranu godinu.

Kolona 5: Broj postelja za medicinsku granu. Upisati ukupan broj postelja za posmatranu medicinsku
granu (npr. ukupno za sva hirurSka odjeljenja zdravstvene ustanove), za posmatranu godinu.

Kolona 6: Prosjeéna duzina bolni¢kog lefenja. Izracunati prosje¢nu duzinu bolni¢kog lijecenja za
period od godinu dana, pojedina¢no za posmatrane medicinske grane (npr. ukupno za sva hirurdka
odjeljenja zdravstvene ustanove). IzraCunava se kao ukupan broj dana bolnickog lecenja (kolona 3)
podijeljen brojem ispisanih bolesnika (kolona 2).

Kolona 7: Broj medicinskih sestara po bolni¢koj postelji. Izra¢unati broj medicinskih sestara po
bolni¢koj postelji za period od godinu dana, pojedinaéno za posmatrane medicinske grane (npr. za sva
hirurSka odjeljenja zdravstvene ustanove). IzraCunava se kao broj medicinskih sestara za posmatranu
medicinsku granu (kolona 4) podijeljen ukupnim brojem postelja na odjeljenjima posmatrane medicinske
grane (kolona 5).
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RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-5 i unijeti u red "ukupno", kako bi se dobili pokazatelji za nivo
zdravstvene ustanove. U redu "ukupno" za kolone pod rednim brojem 6 i1 7 izraCunati

pokazatelje kako je ve¢ navedeno.
**k%k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje tacnost podataka svojim
potpisom i pecatom ustanove.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane direktora
zdravstvene ustanove.

**k%k

Ovako popunjen izvjeStaj/obrazac dostavlja se regionalnom zavodu za zastitu zdravlja
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K-B/Z/1-1a

OBRAZAC 1la. 1IZVJESTAJ O BROJU ISPISANIH BOLESNIKA, PROSJECNOJ DUZINI BOLNICKOG LIJECENJA I
BROJU MEDICINSKIH SESTARA PO POSTELJI ZA ZDRAVSTVENU USTANOVU PO MEDICINSKIM GRANAMA ZA

200___GODINU
Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu
Broj
- Broj ispisanih Broj dana medicinskih Broj postelja za Prosjeéna Broj medicinskih
br. Medicinska grana bolesnika X sestara za medicinsku granu | duZina bolni¢kog sestara po
bolniCkog o L o ..
. medicinsku lijecenja bolni¢koj postelji
lijeCenja granu
| 0 ‘ 1 2 3 4 5 6 7
1 | Hirurgija
2 | Interno
3 | Pedijatrija
4 | Ginekologija sa akuSerstvom
5
6
10
| UKUPNO | | |

Izvjestaj uradio/la DIREKTOR Datum




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 2
1IZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA GRANU MEDICINE
Izvjestaj se vodi na nivou svake organizacione jedinice nizeg nivoa (odjeljenja).

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati period na koji se izvjestaj odnosi.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa. Upisati taCan naziv organizacione jedinice niZzeg
nivoa/sluzbe/odeljenja.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina
izuzev za prvi interval koji se odnosi na djecu do navrsene prve godine zZivota i drugi koji se odnosi na
djecu predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati broj ispisanih bolesnika (ukupan broj lije¢enih) u organizacionoj
jedinici niZzeg nivoa (odjeljenju) za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 3: Broj izlije¢enih pacijenata. Upisati broj izlijecenih pacijenata pri otpustu U organizacionoj jedinici
niZzeg nivoa (odjeljenju) za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 4: Broj upuéenih u druge zdravstvene ustanove. Upisati broj pacijenata upuc¢enih u druge zdravstvene
ustanove u organizacionoj jedinici nizeg nivoa (odjeljenju) za posmatrani period, po starosnim grupama iz
kolone 1

Kolona 5: Broj umrlih u bolnici. Upisati broj osoba umrlih u organizacionoj jedinici nizeg nivoa (odjeljenju) u
toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 6: Broj umrlih u prvih 48 sati od prijema. Upisati broj umrlih pacijenata u prvih 48 sati od prijema u
toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 7: Broj obdukovanih. Upisati broj umrlih obdukovanih za organizacionu jedinicu nizeg nivoa u toku
posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 8: Ishod lijecenja-procenat izlijecenih. Upisati procenat izlije¢enih bolesnika prilikom otpusta u toku
posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1. Izraunava se kao broj izlijeCenih pacijenata
podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata i pomnozen sa 100 (vrijednost kolone 3 podijeliti sa
vrijednosti kolone 2 i pomnoZiti sa 100).

Kolona 9: Procenat upuéenih u druge zdravstvene ustanove Upisati procenat pacijenata upucenih u druge
zdravstvene ustanove. Izracunava se kao broj upucenih pacijenata u druge zdravstvene ustanove istog ili viseg
nivoa na dalju dijagnostiju i tretman , sem na rehabilitaciju, podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata i
pomnoZen sa 100 ( vrijednost kolone 4 podijeliti sa vrijednosti kolone 2 i pomnoZiti sa 100 ).

Kolona 10: Stopa letaliteta za nivo ustanove. Izraunati stopu letaliteta za organizacionu jedinicu nizeg nivoa
u toku posmatranog perioda , a po starosnim kategorijama iz kolone 1. Izraunava se kao broj osoba umrlih u
bolnici (kolona 5) podijeljen brojem ispisanih bolesnika (kolona 2) i pomnozen sa 100.

Kolona 11: Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema. Izracunati procenat umrlih pacijnata u toku 48 sati od
prijema za organizacionu jedinicu niZzeg nivoa u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz
kolone 1. Izratunava se kao broj osoba umrlih u bolnici u toku 48 sati od prijema (kolona 6) podijeljen ukupnim
brojem umrlih (kolona 5) i pomnozen sa 100.

Kolona 12: Procenat obdukovanih. Izracunati procenat umrlih obdukovanih pacijenata za organizacionu
jedinicu niZeg nivoa u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1. Izracunava se kao
broj obdukovanih (kolona 7) podijeljen brojem umrlih (kolona 5) i pomnozen sa 100.
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RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-7 i unijeti u red "ukupno". U redu "ukupno” za kolone 8-13 izracunati
pokazatelje kako je ve¢ navedeno.

*kxk

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, 1 koje garantuje tacnost
podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Nacelnik organizacione jedinice/odjeljenja za koje je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost
podataka svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum overavanja izvjestaja od strane nacelnika
organizacione jedinice/odeljenja.
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K-B/Z/1-2
OBRAZAC 2. 1ZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA
RADA ZA 20__GODINU

(grana medicine)

Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu
Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa (odjeljenje)

Rbr. Starosne Broj Broj Broj Broj Broj umrlih Broj Ishod Procenat Isett(;Fl)iatleta Eﬁ:ﬁﬁ"ﬁ Etzgfjell]o?/tanih
grupe ispisanih | izlije€enih | upuéenihu | umrlihu u prvih 48 obduko | lijeenja: | upuéenih u 78 Nivo toku 48
bolesnika pri druge bolnici sati od vanih procenat | druge ustanove | sati od 2/5x100
otpustu zdravstvene prijema izlije¢enih | zdr.ustanove 5/2%100 ritema
ustanove 3/2x100 4/2x100 prij
6/5x100
0 ‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 <1
2 1-4
3 5-14
4 15-24
5 25-34
6 35-44
7 45-54
8 | 5564
9 | 6574
10 | 75-84
11 | 85+
UKUPNO
Izvjestaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil nacelnika organizacione jedinice/odjeljenja




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 2 a
I1ZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZDRAVSTVENE
USTANOVE U CJELINI

Godisnji izvjeStaj se vodi za nivo cijele zdravstvene ustanove, i predstavlja sumar zbirnih
mjesecnih izvesStaja.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Na predvidenu liniju u naslovu obrasca upisati godinu, na koji se izvjestaj odnosi.

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove .

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina
izuzev za prvi interval koji se odnosi na djecu do navrSene prve godine Zivota, i drugi koji se odnosi na
djecu predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati broj ispisanih bolesnika (ukupan broj lecenih) na nivou
zdravstvene ustanove za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 3: Broj izlije¢enih pacijenata. Upisati broj izlijeenih pacijenata pri otpustu iz zdravstvene
ustanove za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 4: Broj upuéenih u druge zdravstvene ustanove. Upisati broj pacijenata upucenih u druge
zdravstvene ustanove za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 5: Broj umrlih u bolnici. Upisati broj osoba umrlih u zdravstvenoj ustanovi u toku posmatranog
perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 6: Broj umrlih u prvih 48 sati od prijema. Upisati broj umrlih pacijenata u prvih 48 sati od
prijema u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 7: Broj obdukovanih. Upisati broj umrlih obdukovanih na nivou zdravstvene ustanove u toku
posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 8: Ishod lije¢enja-procenat izlije¢enih. Upisati procenat izlijeGenih bolesnika prilikom otpusta u
toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1. Izracunava se kao broj izlijeCenih
pacijenata (kolona 3) podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnoZen sa 100.
Kolona 9: Procenat upuéenih u druge zdravstvene ustanove. Upisati procenat pacijenata upucenih u
druge zdravstvene ustanove. IzraCunava se kao broj upucenih pacijenata u druge zdravstvene ustanove
istog ili viseg nivoa na dalju dijagnostiju i tretman, sem na rehabilitaciju, (kolona 4) podijeljen sa
ukupnim brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnozen sa 100 .

Kolona 10: Stopa letaliteta za nivo ustanove. Izraunati stopu letaliteta za nivo zdravstvene ustanove U
toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1. Izraunava se kao broj osoba umrlih
u bolnici (kolona 5) podijeljen brojem ispisanih bolesnika (kolona 2) i pomnoZen sa 100.

Kolona 11: Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema. Izracunati procenat umrlih pacijenata u toku 48
sati od prijema za nivo zdravstvene ustanove u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz
kolone 1. Izra¢unava se kao broj osoba umrlih u bolnici u toku 48 sati od prijema (kolona 6) podijeljen
ukupnim brojem umrlih (kolona 5) i pomnoZen sa 100.

Kolona 12: Procenat obdukovanih. Izracunati procenat umrlih obdukovanih pacijnata za nivo
zdravstvene ustanove u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1. Izra¢unava
se kao broj obdukovanih (kolona 7) podijeljen brojem umrlih ( kolona 5) i pomnoZen sa 100.
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RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-7 i unijeti u red "ukupno". U redu "ukupno" za kolone 8-13
izraCunati pokazatelje kako je ve¢ navedeno.

*k*k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, 1 koje garantuje
tacnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje ta¢nost podataka svojim
potpisom i peatom ustanove.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane direktora
zdravstvene ustanove.

*k%x

Ovako popunjen izvjeStaj/obrazac (za nivo zdravstvene ustanove-opSta, specijalna bolnica,
zavod, institut, KC), dostavlja se regionalnom zavodu za zastitu zdravlja.
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K-B/Z/1-2a

OBRAZAC 2a. 1IZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZDRAVSTVENE USTANOVE
ZA 200__GODINU

Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

. Broj . . Ishod Pro,cer.mat Stopa Procenat Procenat
. Broj . - Broj umrlih . e upucenih u - -
Broj C e W upuéenih u Broj . Broj lijecenja: letaliteta | umrlihu obduko
R. Starosne Lo izlijecenih - u prvih 48 druge h -
ispisanih . druge umrlih u - obduko | procenat za nivo toku 48 vanih
br. grupe . pri - sati od - e zdr.usta .
bolesnika zdravstvene | bolnici - vanih izlijeCenih ustanove sati od 7/5x100
otpustu prijema nove -
ustanove 3/2x100 4/2x100 5/2x100 prijema
6/5x100
| 0 ‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 <1
2 1-4
3 5-14
4 15-24
5 25-34
6 35-44
7 45-54
8 55-64
9 65-74
10 | 75-84
11 | 85+
UKUPNO
IzvjesStaj uradio/la DIREKTOR Datum




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 3
1ZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA GRANU MEDICINE
Izvjestaj se vodi na nivou svake organizacione jedinice nizeg nivoa (odjeljenja).

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati period na koji se izvjeStaj odnosi.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa. Upisati taCan naziv organizacione jedinice niZzeg
nivoa/sluzbe/odeljenja.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznafava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina
izuzev za prvi interval koji se odnosi na djecu do navrsene prve godine zZivota i drugi koji se odnosi na
djecu predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati broj ispisanih bolesnika (ukupan broj le¢enih) na nivou
zdravstvene ustanove za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 3: Broj ispisanih bolesnika sa klinic(kom dijagnozom koja zahtijeva patohistoloski nalaz. Upisati
broj ispisanih bolesnika sa klinickom dijagnozom koja zahtijeva patohistoloski nalaz (koristiti evidenciju iz
protokola), po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 4: Broj dijagnoza potvrdenih patohistoloSkim nalazom. Upisati broj dijagnoza potvrdenih
patohistoloskim nalazom za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 5: Podudarnost klini¢kih i patoloSkih dijagnoza (4/3). Upisati podudarnost klini¢kih i patoloskih
dijagnoza izrazenu kao odnos klini¢kih i patoloskih dijagnoza , a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 6: Broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta. Upisati broj ponovnih
hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz
kolone 1.

Kolona 7: Procenat ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta. Upisati procenat ponovnih
hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta u toku posmatranog perioda, a izra¢unava se kao broj
ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta podijeljen sa brojem ispisanih bolesnika u u toku
posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 8: Broj ponovnih prijema na odjeljenje intenzivne njege u toku hospitalizacije. Upisati broj
ponovnih prijema na odjeljenje intenzivne njege u toku hospitalizacije a nivo zdravstvene ustanove u toku
posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-8 i unijeti u red "ukupno”.
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje tacnost
podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Nacelnik organizacione jedinice/odjeljenja za koje je navedena evidencija vodena potvrduje tacnost
podataka svojim potpisom i faksimilom.
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Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum overavanja izvjestaja od strane nacelnika
organizacione jedinice/odeljenja.
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OBRAZAC 3. 1ZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA

RADA

(grana medicine)

Naziv zdravstvene ustanove

ZA 20__GODINU

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa (odjeljenje)

Starosne Broj Broj ispisanih | Broj dijagnoza | Podudarnost | Broj ponovnih Procenat Broj ponovnih
Rbr. grupe ispisanih bolesnika sa potvrdenih klinickih i hospitalizacija ponovnih prijema na
bolesnika klinickom patohistoloski patoloskih u roku od 30 hospitalizacija odjeljenje
dijagnozom m nalazom dijagnoza dana od dana u roku od 30 intenzivne
koja zahtijeva 4/3) otpusta dana od dana njege u toku
patohistoloski otpusta hospitalizacije
nalaz (6/2x100)
0 ‘ 1 2 3 4 | 5 6 7 8
1 <1
2 1-4
3 5-14
4 15-24
5 25-34
6 35-44
7 45-54
8 55-64
9 65-74
10 75-84
11 85+
UKUPNO
IzvjeStaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil nacelnika organizacione jedinice/odjeljenja

K-B/Z/1-3



UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 3a
I1ZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZDRAVSTVENE
USTANOVE U CJELINI

Godisnji izvjeStaj se vodi za nivo cijele zdravstvene ustanove, i predstavlja sumar zbirnih
mjesecnih izvesStaja.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Na predvidenu liniju u naslovu obrasca upisati godinu, na koji se izvjestaj odnosi.

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove .

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina
izuzev za prvi interval koji se odnosi na djecu do navrSene prve godine Zivota, i drugi koji se odnosi na
djecu predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati broj ispisanih bolesnika (ukupan broj lecenih) na nivou
zdravstvene ustanove za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 3: Broj ispisanih bolesnika sa klini¢kom dijagnozom koja zahtijeva patohistoloski nalaz.
Upisati broj ispisanih bolesnika sa klinickom dijagnozom koja zahtijeva patohistoloski nalaz (koristiti
evidenciju iz protokola), po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 4: Broj dijagnoza potvrdenih patohistoloskim nalazom. Upisati broj dijagnoza potvrdenih
patohistoloskim nalazom za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 5: Podudarnost klinickih i patoloskih dijagnoza (4/3). Upisati podudarnost klinickih i
patoloskih dijagnoza izrazenu kao odnos klinic¢kih i patoloskih dijagnoza , a po starosnim kategorijama iz
kolone 1.

Kolona 6: Broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta. Upisati broj ponovnih
hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta u toku posmatranog perioda, a po starosnim
kategorijama iz kolone 1.

Kolona 7: Procenat ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta. Upisati procenat
ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta u toku posmatranog perioda, a izra¢unava se
kao broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od dana otpusta podijeljen sa brojem ispisanih
bolesnika u u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 8: Broj ponovnih prijema na odjeljenje intenzivne njege u toku hospitalizacije. Upisati broj
ponovnih prijema na odjeljenje intenzivne njege u toku hospitalizacije a nivo zdravstvene ustanove u
toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-8 i unijeti u red "ukupno™.

*k*k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
tacnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje ta¢nost podataka svojim
potpisom i peatom ustanove.
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Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane direktora
zdravstvene ustanove.

*k*k

Ovako popunjen izvjeStaj/obrazac (za nivo zdravstvene ustanove-opSta, specijalna bolnica,
zavod, institut, KC), dostavlja se regionalnom zavodu za zastitu zdravlja.
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Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

ZA 200__GODINU

Broj ispisanih Broj dijagnoza Podudarnost Broj ponovnih Procenat Broj ponovnih
Starosne Broj ispisanih bolesnika sa potvrdenih Klini¢kih i hospitalizaciju ponovnih prijema na
grupe bolesnika klini¢kom patohistoloSkim patoloskih roku od 30 hospitlizacija u odjeljenje
dijagnozom nalazom dijagnoza dana od dana roku od 30 intenzivne njege u
koja zahtijeva (4/3) otpusta dana od dana toku
patohistolodki otpusta hospitalizacije
Rbr. nalaz (6/2x100)

0 \ 1 2 3 4 \ 5 6 7 | 8

1 <1

2 1-4

3 5-14

4 15-24

5 25-34

6 35-44

7 45-54

8 55-64

9 65-74

10 75-84

11 85+

UKUPNO | |
IzvjesStaj uradio/la DIREKTOR Datum

K-B/Z/1-3a
OBRAZAC 3a. IZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZDRAVSTVENE USTANOVE




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 4

1ZVIESTAJ O OBAVEZNIM I PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
ORGANIZACIONE JEDINICE INTERNISTICKE GRANE MEDICINE

Izvjestaj se vodi na nivou svake organizacione jedinice nizeg nivoa (odjeljenja).

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati period na koji se izvjeStaj odnosi.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Naziv organizacione jedinice nizeg nivoa. Upisati tatan naziv organizacione jedinice nizeg
nivoa/sluzbe/odjeljenja.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina
izuzev za prvi interval koji se odnosi na decu do navrsene prve godine Zivota, i drugi koji se odnosi na
djecu predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj lijeenih od infarkta miokarda. Upisati broj leCenih od infarkta miokarda u toku
posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 3: Broj dana bolni¢kog lijeenja od infarkta miokarda. Upisati ukupan broj bolni¢kih dana
lije¢enja bolesnika od infarkta miokarda u organizacionoj jedinici nizeg nivoa (odeljenju) za posmatrani
period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 4: Prosjetna duZina bolni¢kog lije¢enja od infarkta miokarda. Upisati prosjecan broj
bolesnickih dana lijeCenja pacijenata od infarkta miokarda wu organizacionoj jedinici nizeg nivoa
(odeljenju) u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1. Izra¢unava se kao
ukupan broj dana bolni¢kog lijeCenja pacijenata sa infarktom miokarda (kolona 3) podijeljen sa brojem
bolnickih epizoda od infarkta miokarda (kolona 2) .

Kolona 5: Broj umrlih od infarkta miokarda. Upisati broj umrlih od infarkta miokarda (a koji su
lije¢eni od iste bolesti) u toku posmatranog perioda , a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 6: Broj umrlih od infarkta miokarda u prvih 48 sati. Upisati broj umrlih od infarkta miokarda
u prvih 48 sati

Kolona 7. Broj le¢enih od cerebro vaskularnog insulta. Upisati broj leCenih od cerebrovaskularnog
insulta u toku posmatranog perioda , a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 8: Broj dana bolni¢kog lijeCenja od cerebrovaskularnog insulta. Upisati ukupan broj
bolnickih dana lije¢enja bolesnika od cerebrovaskularnog inzulta u organizacionoj jedinici niZeg nivoa
(odeljenju) za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 9: Prosje¢na duZina bolni¢kog lije¢enja od cerebrovaskularnog insulta. Upisati prosje¢an
broj bolesni¢kih dana lijeCenja pacijenata od cerebrovaskularnog inzulta u organizacionoj jedinici nizeg
nivoa (odeljenju) u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1. Izracunava se kao
ukupan broj dana bolni¢kog lijecenja pacijenata sa CVI (kolona 8) podijeljen sa brojem bolni¢kih epizoda
od CVI (kolona 7) .

Kolona 10: Broj umrlih od cerebro vaskularnog insulta. Upisati broj umrlih od cerebrovaskularnog
insulta (a koji su leCeni od iste bolesti) u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz
kolone 1.

Kolona 11: Broj umrlih u prvih 48 sati od cerebro vaskularnog insulta. Upisati broj umrlih u prvih 48
sati od cerebrovaskularnog insulta (a koji su leCeni od iste bolesti) u toku posmatranog perioda, a po
starosnim kategorijama iz kolone 1.



Kolona 12 Stopa letaliteta za infarkt miokarda. Izracunava se kao ukupan broj umrlih od infarta
miokarda (kolona 5) podijeljen sa ukupnim brojem lijecenih od ove bolesti (kolona 2) i pomnozen sa 100
u toku posmatranog perioda.

Kolona 13: Stopa letaliteta od cerebro vaskularnog insulta. Izraéunava se kao ukupan broj umrlih od
CVI (kolona 10) podijeljen sa ukupnim brojem lije¢enih od ove bolesti (kolona 7) i pomnoZen sa 100 u
toku posmatranog perioda.

RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2, 3, 5, 6, 7,8,10,11 i uneti u red "ukupno", a za ostale kolone
izraCunati pokazatelje kako je navedeno.

*k*k
Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Nacelnik organizacione jedinice/odeljenja za koje je navedena evidencija vodena potvrduje
tacnost podataka svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjestaja od strane nacelnika
organizacione jedinice/odjeljenja.
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K-B/Z/1-4

OBRAZAC 4. 1ZVJESTAJ O OBAVEZNIM I PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
ORGANIZACIONE JEDINICE INTERNISTICKE GRANE MEDICINE ZA 200__god.

Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu
Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa (odjeljenje)

. ie¢ i i Broj i
R.br. | Starosne Broj Broi dana gagisglzcna _ Brojumrlih od | o i | Broj dana Prosjetna Broj Stopa Stopa
grupe lije€eninod | | njliéko bolnitko infarkta miokarda edCenl bolnickog duzina umrlih od CVI letaliteta letaliteta
infarkta Do nickog yormekog Ukupno . 0 lije¢enja od bolni¢kog Ukupno | U . za infarkt za CVI
lijeCenja od | lijeCenja U h cerebro ; h .
miokarda i frk 9 prvi cVvI lije¢enja od Prvin | miokarda | 10/7x100
|r_] arkta 0 48 sati vaskula CVI 48 sati 5/2x100
miokarda infarkta rnog 8/7
miokarda insulta
3/2
| 0 \ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13

1 >1

2 1-4

3 5-14

4 15-24

5 | 25-34

6 35-44

7 45-54

8 55-64

9 65-74

10 75-84

11 85+

[ uKupPNO |

Izvjestaj uradio/la
Potpis i faksimil nacelnika organizacione jedinice (odjeljenja)

Datum




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 4a
1ZVJESTAJ O OBAVEZNIM I PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
INTERNISTICKE GRANE MEDICNE

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati period na koji se izvjeStaj odnosi.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina
izuzev za prvi interval koji se odnosi na decu do navrSene prve godine Zivota, i drugi koji se odnosi na
djecu predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj lije€enih od infarkta miokarda. Upisati broj leCenih od infarkta miokarda u toku
posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 3: Broj dana bolni¢kog lije¢enja od infarkta miokarda. Upisati ukupan broj bolni¢kih dana
lijeCenja bolesnika od infarkta miokarda u organizacionoj jedinici nizeg nivoa (odeljenju) za posmatrani
period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 4: Prosjena duZina bolnickog lije¢enja od infarkta miokarda. Upisati prosjecan broj
bolesnickih dana lijeCenja pacijenata od infarkta miokarda u organizacionoj jedinici niZzeg nivoa
(odeljenju) u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1. IzraCunava se kao
ukupan broj dana bolnickog lije¢enja pacijenata sa infarktom miokarda (kolona 3) podijeljen sa brojem
bolnickih epizoda od infarkta miokarda (kolona 2) .

Kolona 5: Broj umrlih od infarkta miokarda. Upisati broj umrlih od infarkta miokarda (a koji su
lijeceni od iste bolesti) u toku posmatranog perioda , a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 6: Broj umrlih od infarkta miokarda u prvih 48 sati. Upisati broj umrlih od infarkta miokarda
u prvih 48 sati

Kolona 7. Broj le¢enih od cerebro vaskularnog insulta. Upisati broj leGenih od cerebrovaskularnog
insulta u toku posmatranog perioda , a po starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 8: Broj dana bolni¢kog lije¢enja od cerebrovaskularnog insulta. Upisati ukupan broj
bolnickih dana lijecenja bolesnika od cerebrovaskularnog inzulta u organizacionoj jedinici nizeg nivoa
(odeljenju) za posmatrani period, po starosnim grupama iz kolone 1

Kolona 9: Prosje¢na duzina bolni¢kog lijeCenja od cerebrovaskularnog insulta. Upisati prosje¢an
broj bolesnickih dana lije¢enja pacijenata od cerebrovaskularnog inzulta u organizacionoj jedinici nizeg
nivoa (odeljenju) u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz kolone 1. Izraéunava se kao
ukupan broj dana bolni¢kog lije¢enja pacijenata sa CVI (kolona 8) podijeljen sa brojem bolnickih epizoda
od CVI (kolona 7) .

Kolona 10: Broj umrlih od cerebro vaskularnog insulta. Upisati broj umrlih od cerebrovaskularnog
insulta (a koji su leceni od iste bolesti) u toku posmatranog perioda, a po starosnim kategorijama iz
kolone 1.

Kolona 11: Broj umrlih u prvih 48 sati od cerebro vaskularnog insulta. Upisati broj umrlih u prvih 48
sati od cerebrovaskularnog insulta (a koji su leceni od iste bolesti) u toku posmatranog perioda, a po
starosnim kategorijama iz kolone 1.

Kolona 12 Stopa letaliteta za infarkt miokarda. Izracunava se kao ukupan broj umrlih od infarta

miokarda (kolona 5) podijeljen sa ukupnim brojem lije¢enih od ove bolesti (kolona 2) i pomnoZen sa 100
u toku posmatranog perioda.
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Kolona 13: Stopa letaliteta od cerebro vaskularnog insulta. Izraéunava se kao ukupan broj umrlih od
CVI (kolona 10) podijeljen sa ukupnim brojem lije¢enih od ove bolesti (kolona 7) i pomnoZen sa 100 u
toku posmatranog perioda.

RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2, 3, 5, 6, 7,8,10,11 i uneti u red "ukupno", a za ostale kolone
izraCunati pokazatelje kako je navedeno.

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, 1 koje garantuje
tacnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjestaja od strane nacelnika
organizacione jedinice/odjeljenja.
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K-B/Z/1-4a

OBRAZAC 4a. 1IZVJESTAJ O OBAVEZNIM | PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
INTERNISTICKE GRANE MEDICINE ZA 200__god.

Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

Rbr. | Starosne vaj Broj dana Prosjetna ~ Broj umrlih od Broj le€enih Broj Prosjetna Broj Stopa Stopa
grupe lijeCenih bolnitkog duzina infarkta miokarda | od cerebro dana duzina umrlih od CVI. letaliteta | letaliteta
od lije¢enja od bolnitkog | Ukupno | Uprvih | vaskularnog | bolni¢kog | bolni¢kog | Ukupno | U prvih | zainfarkt za CVI
infarkta infarkta lije¢enja od 48 sati insulta lije€enja lije¢enja 48 sati | miokarda | 10/7x100
miokarda miokarda infarkta od CVI od CVI 5/2x100
miokarda 8/7
3/2
| 0 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13

1 >1

2 1-4

3 5-14

4 15-24

5 25-34

6 35-44

7 45-54

8 | 5564

9 65-74

10 75-84

11 85+

| UKUPNO | |
IzvjeStaj uradio/la DIREKTOR Datum
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 5

I1ZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA ORGANIZACIONE
JEDINICE HIRURSKE GRANE MEDICINE

Podaci potrebni za obrazac se vode na nivou svake organizacione jedinice nizeg
nivoa/odjeljenja, kontinuirano tokom cijelog mjeseca (odnosi se samo na hirurske grane).

Prikupljeni podaci se zatim objedinjuju u obrascu 4b za nivo zdravstvene ustanove za
svaku organizacionu jedinicu/odjeljenje (odnosi se samo na hirurske grane).

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati mjesec 1 godinu, tj period na koji se odnosi
evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Naziv organizacione jedinice nizeg nivoa. Upisati tacan naziv organizacione jedinice niZeg
nivoa/sluzbe/odjeljenja.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina
izuzev za prvi interval koji se odnosi na djecu do navrSene prve godine Zivota, i drugi koji se
odnosi na djecu predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatrani mesec,
pojedinac¢no po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 3: Broj dana lijeCenja. Upisati ukupan broj dana lije¢enja ispisanih bolesnika za posmatrani
mesec, pojedina¢no po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 4: Broj operisanih. Upisati ukupan broj operisanih pacijenata za posmatrani mesec, pojedina¢no
po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 5: Broj umrlih Upisati ukupan broj umrlih pacijenata za posmatrani mesec, pojedina¢no po
organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 6: Broj umrlih operisanih Upisati ukupan broj umrlih pacijenata koji su operisani za posmatrani
mesec, pojedina¢no po organizacionim jedinicama/odeljenjima.

Kolona 7: Broj umrlih u prvih 48 sati od prijema. Upisati ukupan broj umrlih osoba u toku prvih 48
sati od prijema na hirurSkom odjelu za posmatrani mesec, pojedinacno po organizacionim
jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 8: Broj upucenih na hirur$ke odjele drugih zdravstvenih ustanova. Upisati ukupan broj
upucenih pacijenata na hirurSke odjele drugih zdravstvenih ustanova istog ili viSeg nivoa na dalju
dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju, za posmatrani mesec, pojedina¢no po organizacionim
jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 9: Broj operacija. Upisati ukupan broj hirurskih intervencija za posmatrani mesec, pojedinaéno
po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 10: Broj ljekara u operativnom programu. Upisati ukupan broj hirurga ukuljuéenih u
operativni program za posmatrani mesec, pojedinacno po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.
Kolona 11: Stopa letaliteta za nivo ustanove. Izrac¢unava se kao broj umrlih osoba na hirur§kom odjelu
(kolona 5) podjeljen sa ukupnim brojem lije¢enih na tom odjelu (kolona 2) i pomnozen sa 100.

Kolona 12: Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema. Izra¢unava se kao broj osoba umrlih u toku
prvih 48 sati od prijema na hirurski odjel (kolona 7) podijeljen sa brojem umrlih na tom odjelu (kolona 5)
i pomnoZen sa 100.
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Kolona 13: Stopa letaliteta operisanih. Izra¢unava se kao broj umrlih operisanih osoba na hirurSkom
odjelu (kolona 6) podjeljen sa ukupnim brojem umrlih na tom odjelu (kolona 4) i pomnoZen sa 100.
Kolona 14: Broj operacija po hirurgu. Upisati prosjeCan broj operacija po ljekara uklju¢enom u
operativni program za posmatrani mesec, pojedinaéno po organizacionim jedinicama/odeljenjima.
Izracunava se kao ukupan broj operacija podijeljen sa brojem ljekara ukljucenih u operativni program.
Kolona 15: Procenat upuéenih u druge zdravstvene ustanove. Upisati procenat pacijenata upucenih na
hirurske odjele drugih zdravstvenih ustanova. IzraCunava se kao broj upucenih pacijenata u druge
zdravstvene ustanove istog ili viSeg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman , sem na rehabilitaciju, (kolona
8) podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnoZen sa 100 .

RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-10 i uneti u red "ukupno”, a za kolone 11-15 izracunati trazene
pokazatelje prema navedenom upustvu i upisati u red "ukupno”.

*k*

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izjvestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Nacelnik sluzbe u kojoj se vodi evidencija za nivo zdravstvene ustanove/odjeljenja hirurskih
grana potvrduje tatnost podataka svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane nacelnika
sluzbe.
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K-B/Z/1-5

OBRAZAC 5. IZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA ORGANIZACIONE JEDINICE

.

HIRURSKE GRANE MEDICINE ZA
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UKUPNO

Datum

Izvjestaj uradio/la

Potpis i faksimil nacelnika organizacione jedinice/odjeljenja
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 5a

1ZVIJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA HIRURSKE GRANE
MEDICINE

Izvjestaj se vodi na nivou zdravstvene ustanove.

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu, tj period na koji se odnosi evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina
izuzev za prvi interval koji se odnosi na djecu do navrSene prve godine Zivota, i drugi koji se odnosi na
djecu predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatranu godinu.
Kolona 3: Broj dana lije¢enja. Upisati ukupan broj dana lijeCenja ispisanih bolesnika za posmatrani
period.

Kolona 4: Broj operisanih. Upisati ukupan broj operisanih pacijenata za posmatrani period.

Kolona 5: Broj umrlih. Upisati ukupan broj umrlih pacijenata za posmatrani period.

Kolona 6: Broj umrlih operisanih. Upisati ukupan broj umrlih pacijenata koji su operisani za
posmatrani period.

Kolona 7: Broj umrlih u prvih 48 sati od prijema. Upisati ukupan broj umrlih osoba u toku prvih 48
sati od prijema na hirurSkom odjelu za posmatrani period.

Kolona 8: Broj upuéenih na hirurSke odjele drugih zdravstvenih ustanova. Upisati ukupan broj
upucenih pacijenata na hirurske odjele drugih zdravstvenih ustanova istog ili viSeg nivoa na dalju
dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju, za posmatrani period.

Kolona 9: Broj operacija. Upisati ukupan broj hirurskih intervencija za posmatrani period.

Kolona 10: Broj ljekara u operativnom programu. Upisati ukupan broj hirurga ukuljucenih u
operativni program za posmatrani period.

Kolona 11: Stopa letaliteta za nivo ustanove. Izra¢unava se kao broj umrlih osoba na hirurSkom odjelu
(kolona 5) podjeljen sa ukupnim brojem lijecenih na tom odjelu (kolona 2) i pomnozen sa 100.

Kolona 12: Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema. Izracunava se kao broj osoba umrlih u toku
prvih 48 sati od prijema na hirurski odjel (kolona 7) podijeljen sa brojem umrlih na tom odjelu (kolona 5)
i pomnozen sa 100.

Kolona 13: Stopa letaliteta operisanih. Izra¢unava se kao broj umrlih operisanih osoba na hirur§kom
odjelu (kolona 6) podijeljen sa ukupnim brojem umrlih na tom odjelu (kolona 4) i pomnoZen sa 100.
Kolona 14: Broj operacija po hirurgu. Upisati prosje¢an broj operacija po ljekara uklju¢enom u
operativni program za posmatrani period. [zratunava se kao ukupan broj operacija (kolona 4) podijeljen
sa brojem ljekara ukljucenih u operativni program (kolona 10).

Kolona 15: Procenat upucenih u druge zdravstvene ustanove. Upisati procenat pacijenata upucenih na
hirurske odjele drugih zdravstvenih ustanova. Izracunava se kao broj upuéenih pacijenata u druge
zdravstvene ustanove istog ili viseg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman , sem na rehabilitaciju, (kolona
8) podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnoZen sa 100 .
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RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-10 i unijeti u red "ukupno”, a za kolone 11-15 izracunati traZzene
pokazatelje prema navedenom uputstvu i upisati u red "ukupno”.

**k%k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje tacnost podataka svojim
potpisom i pecatom ustanove.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane direktora
zdravstvene ustanove.
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K-B/Z/1-5a

OBRAZAC 5a. 1ZVIESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA HIRURSKE GRANE

.
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA5.1.

IZVESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
ORGANIZACIONE JEDINICE HIRURSKE GRANE MEDICINE

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati mjesec i godinu, tj period na koji se odnosi
evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Naziv organizacione jedinice nizeg nivoa. Upisati tatan naziv organizacione jedinice nizeg
nivoa/sluzbe/odjeljenja.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Organizaciona jedinica/odjeljenje. Upisati taCan naziv organizacione jedinice niZeg
nivoa/sluzbe/odjeljenja.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatrani mjesec,
pojedina¢no po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 3: Broj hirurdkih intervencija. Upisati ukupan broj hirurSkih intervencija za posmatrani mjesec,
pojedinacno po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 4: Broj preoperativnih dana lije¢enja za sve hirurSke intervencije. Upisati ukupan broj
preoperativnih dana za sve hirur§ke intervencije za posmatrani mesec, pojedinaéno po organizacionim
jedinicama/od.eljenjima.

Kolona 5 Broj operacija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji. Upisati ukupan broj hirurskih
intervencija u opStoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji za posmatrani m.esec, pojedinacno po
organizacionim jedinicama/od.eljenjima.

Kolona 6: Broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati ukupan broj ponovnih
hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period.

Kolona 7: Prosjecan broj preoperativnih dana lije¢enja. Upisati prosjecan broj preoperativnih dana za
sve hirurske intervencije za posmatrani mesec, pojedinacno po organizacionim jedinicama/odeljenjima.
Izraunava se kao ukupan broj preoperativnih dana lije¢enja za sve hirur§ke intervencije ( kolona 4)
podijeljen brojem hirurskih intervencija (kolona 3).

Kolona 8 Prcenat operacija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji. Upisati rosje¢an broj
hirurskih intervencija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji za posmatrani mesec, pojedinaéno po
organizacionim jedinicama/odeljenjima. IzraCunava se kao broj operacija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj
anesteziji (kolona 5) podijeljen sa ukupnim brojem operacija (kolona 3) i pomnoZen sa 100.

Kolona 9: Procenat ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati prosje¢an broj
ponovnih hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period. Izracunava se
kao broj ponovnih hospitalizacija ( sa istom dijagnozom ) u roku od 30 dana od otpusta iz bolnice (kolona
6) podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnozen sa 100.



RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-6 i unijeti u red "ukupno”, a za kolone 7-9 izraCunati traZene
pokazatelje prema navedenom upustvu i upisati u red "ukupno”.

**k%k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Nacelnik sluzbe u kojoj se vodi evidencija za nivo zdravstvene ustanove/odjeljenja hirurSkih
grana potvrduje tatnost podataka svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane nacelnika
sluzbe.
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K-B/Z/1-5.1
OBRAZAC 5.1. IZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA PO ORGANIZACIONIM

JEDINICAMA/ODJELJENJIMA HIRURSKE GRANE MEDICINE ZA 200__god.
Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu
Procenat Procenat
Broi Broj Broj Prosje¢an | operacija u ponovnih
Broj Broj preoperajtivnih operacijau ponovnih broj opstoj, hospitali
R. br. | Organizaciona jedinica/odjeljenje ispisanih hirurskih dana leCenja za stfoj’. . h.QSp'tal'lia prgﬂp;ratlv Sp'.galn(ij . ZEC'J%U
bolesnika intervencija sve hirurske spinainoj | clja u roku nih dana €pidurainoj roku od 30
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J anesteziji od otpusta 4/3 5/3x100 otpusta
6/2x100
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
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5
6
7
8
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UKUPNO
Datum

Izvjestaj uradio/la

Potpis i faksimil nacelnika organizacione jedinice/odjeljenja




UPUTSTVO ZA POPUPUNJAVANJE OBRASCA 5.1a
1ZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA HIRURSKE
GRANE MEDICINE

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu, tj period na koji se odnosi evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Organizaciona jedinica/odjeljenje. Upisati tacan naziv organizacione jedinice niZeg
nivoa/sluzbe/odjeljenja.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatrani period od
godine dana, pojedina¢no po organizacionim jedinicama/odeljenjima.

Kolona 3: Broj hirurskih intervencija. Upisati ukupan broj hirurskih intervencija za posmatrani period,
pojedinac¢no po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 4: Broj preoperativnih dana lije€enja za sve hirurSke intervencije. Upisati ukupan broj
preoperativnih dana za sve hirurSke intervencije za posmatrani period, pojedina¢no po organizacionim
jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 5 Broj operacija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji. Upisati ukupan broj hirurskih
intervencija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji za posmatrani period, pojedinaéno po
organizacionim jedinicama/odeljenjima.

Kolona 6: Broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati ukupan broj ponovnih
hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period.

Kolona 7: Prosjecan broj preoperativnih dana lijeCenja. Upisati prosjecan broj preoperativnih dana za
sve hirurSke intervencije za posmatrani mesec, pojedina¢no po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.
IzraCunava se kao ukupan broj preoperativnih dana lijeCenja za sve hirurSke intervencije (kolona 4)
podijeljen brojem hirurskih intervencija (kolona 3).

Kolona 8 Prcenat operacija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji. Upisati rosje¢an broj
hirurskih intervencija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji za posmatrani mjesec, pojedina¢no po
organizacionim jedinicama/odjeljenjima. IzraGunava se kao broj operacija u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj
anesteziji (kolona 5) podijeljen sa ukupnim brojem operacija (kolona 3) i pomnozen sa 100.

Kolona 9: Procenat ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati prosjecan broj
ponovnih hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period. IzraCunava se
kao broj ponovnih hospitalizacija ( sa istom dijagnozom ) u roku od 30 dana od otpusta iz bolnice (kolona
6) podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnozen sa 100.



RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-6 i unijeti u red "ukupno”, a za kolone 7-9 izraCunati trazene
pokazatelje prema navedenom upustvu i upisati u red "ukupno”.

*k*k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, 1 koje garantuje
tacnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje tacnost podataka svojim
potpisom i peatom ustanove.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum overavanja izvjeStaja od strane nacelnika
sluzbe.
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K-B/Z/1-5.1.a
OBRAZAC 5.1.a. IZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA HIRURSKE GRANE

MEDICINE ZA 200__god.
Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu
Procenat Procenat
Broi Broj Broj Prosje¢an | operacija u ponovnih
Broj Broj preoperajtivnih operacijau ponovnih broj opstoj, hospitali
R. br. Organizaciona jedinica/odeljenje ispisanih hirurskih dana lecenja za c_)ps}OJ,_ - h.c.)Sp'tal'Iia prgﬁp;ratlv spl_galncij - ZEC'J%U
bolesnika intervencija sve hirurske spinainoj 1 clja u roku nih dana epdurainoj roku od 30
intervenciie epiduralnoj od 30 dana lijeenja anesteziji dana od
) anesteziji od otpusta 4/3 5/3x100 otpusta
6/2x100
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
UKUPNO
Datum

Izvjestaj uradio/la

Direktor




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 6

IZVESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA ORGANIZACIONE
JEDINICE GINEKOLOGIJE | AKUSERSTVA

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati mjesec i godinu, tj period na koji se odnosi
evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Naziv organizacione jedinice nizeg nivoa. Upisati tatan naziv organizacione jedinice nizeg
nivoa/sluzbe/odjeljenja.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina
izuzev za prvi interval koji se odnosi na djecu do navrSene prve godine Zivota, i drugi koji se odnosi na
djecu predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatrani mesec,
pojedina¢no po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 3: Broj umrlih. Upisati ukupan broj umrlih pacijenata za posmatrani mesec, pojedina¢no po
organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 4: Broj umrlih u prvih 48 sati od prijema. Upisati ukupan broj umrlih osoba u toku prvih 48
sati od prijema na ginekoloSkom i akuSerskom odjelu za posmatrani mesec, pojedinacno po
organizacionim jedinicama/odeljenjima.

Kolona 5: Broj trudnica i porodilja umrlih tokom hospitalizacije. Upisati apsolutni broj trudnica i
porodilja umrlih tokom hospitalizacije u porodilistu ili neonatoloSkom odjeljenju porodiliSta za
posmatrani mesec.

Kolona 6: Broj Zivorodene djece umrle do otpusta iz bolnice. Upisati apsolutni broj zivorodene djece
umrle posle porodaja, a u toku hospitalizacije u porodilistu ili neonatoloSkom odjeljenju porodolista za
posmatrani mesec.

Kolona 7: Broj porodaja. Upisati ukupan broj porodaja za definisani vremenski period.

Kolona 8: Broj porodaja obavljenih carskim rezom. Upisati broj porodaja obavljenih carskim rezom
za posmatrani mesec.

Kolona 9: Broj upuéenih na ginekoloske i akuSerske odjele drugih zdravstvenih ustanova. Upisati
ukupan broj upucenih pacijenata na ginekoloske i akuSerske odjele drugih zdravstvenih ustanova istog ili
viSeg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju, za posmatrani mesec, pojedina¢no po
organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 10: Stopa letaliteta. Izra¢unava se kao broj umrlih osoba na ginekoloskom i akuSerskom odjelu
(kolona 3) podjeljen sa ukupnim brojem lijecenih na tom odjelu (kolona 2) i pomnozen sa 100.

Kolona 11: Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema. Izra¢unava se kao broj osoba umrlih u toku
prvih 48 sati od prijema na ginekoloSkom i akuSerskom odjel (kolona 4) podijeljen sa brojem umrlih na
tom odjelu (kolona 3) i pomnoZen sa 100.

Kolona 12: Procenat porodaja obavljenih carskim rezom. Upisati prosjecan broj porodaja obavljenih
carskim rezom za posmatrani mesec. IzraCunava se kada se broj porodaja obavljenih carskim rezom
(kolona 8) podijeli sa ukupnim brojem porodaja za definisani vremenski period (kolona 7) i pomnozi sa
100.



Kolona 13: Procenat upuéenih u druge zdravstvene ustanove. Upisati procenat pacijenata upucenih na
ginekoloske i akuSerske odjele drugih zdravstvenih ustanova. Izracunava se kao broj upucenih pacijenata
u druge zdravstvene ustanove istog ili viseg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman , sem na rehabilitaciju,
(kolona 9) podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnoZen sa 100 .

RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-9 i unijeti u red "ukupno", a za kolone 10-13 izraCunati traZzene
pokazatelje prema navedenom upustvu i upisati u red "ukupno”.

**k%k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
tacnost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Nacelnik sluzbe u kojoj se vodi evidencija za nivo zdravstvene ustanove/odjeljenja hirurSkih
grana potvrduje tatnost podataka svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum overavanja izvjeStaja od strane nacelnika
sluzbe.
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K-B/Z/1-6

OBRAZAC 6. 1ZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA ORGANIZACIONE JEDINICE
GINEKOLOGIJE | AKUSERSTVA ZA 200__god.

Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa (odjeljenja)

R. Starosne | Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Stopa Proce Proce Proce
br. grupe ispisan | Umrlih umrlih u trudnica i Zivorodene | porodaja porodaja upuéenih letaliteta nat nat nat
ih prvih 48 porodilja djece obavljenih na gin.akus. 3/2x100 | umrlih u porodaja upuce
bolesni sati od umrlih umrle do carskim odjele drugih toku 48 obavljenih nih u
ka prijema tokom otpusta iz rezom zdravst. sati od carskim druge
hospital bolnice Ustanova prijema rezom zdr.usta
zacije 4/3x100 8/7x100 nove
9/2x100
0 ‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 >1
2 1-4
3 5-14
4 15-24
5 25-34
6 35-44
7 45-54
8 55-64
9 65-74
10 | 75-84
11 | 85+
UKUPNO
IzvjeStaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil nac¢elnika organizacione jedinice (odjeljenja)




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 6a

IZVIJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA GINEKOLOGIJU |
AKUSERSTVO
Izvjestaj se vodi na nivou zdravstvene ustanove.
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu, tj period na koji se odnosi evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina izuzev
za prvi interval koji se odnosi na djecu do navrSene prve godine Zivota, i drugi koji se odnosi na djecu
predskolskog uzrasta.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatrani period.
Kolona 3: Broj umrlih. Upisati ukupan broj umrlih pacijenata za nivo zdravstvene ustanove i posmatrani
period od godinu dana.

Kolona 4: Broj umrlih u prvih 48 sati od prijema. Upisati ukupan broj umrlih osoba u toku prvih 48
sati od prijema na ginekoloSkom i akuSerskom odjelu za posmatrani period od gdinu dana.

Kolona 5: Broj trudnica i porodilja umrlih tokom hospitalizacije. Upisati apsolutni broj trudnica i
period od godinu dana.

Kolona 6: Broj zivorodene djece umrle do otpusta iz bolnice. Upisati apsolutni broj Zivorodene djece
umrle posle porodaja, a u toku hospitalizacije u porodilistu ili neonatoloskom odjeljenju porodolista za
posmatrani period.

Kolona 7: Broj porodaja. Upisati ukupan broj porodaja za definisani vremenski period.

Kolona 8: Broj porodaja obavljenih carskim rezom. Upisati broj porodaja obavljenih carskim rezom
za posmatrani period.

Kolona 9: Broj upucéenih na ginekoloske i akusSerske odjele drugih zdravstvenih ustanova. Upisati
ukupan broj upucenih pacijenata na ginekoloske i akuSerske odjele drugih zdravstvenih ustanova istog ili
viSeg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju, za posmatrani period.

Kolona 10: Stopa letaliteta. Izratunava se kao broj umrlih osoba na ginekoloskom i akuserskom odjelu
(kolona 3) podjeljen sa ukupnim brojem lijecenih na tom odjelu (kolona 2) i pomnoZen sa 100.

Kolona 11: Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema. Izra¢unava se kao broj osoba umrlih u toku
prvih 48 sati od prijema na ginekoloSkom i akuSerskom odjel (kolona 4) podijeljen sa brojem umrlih na
tom odjelu (kolona 3) i pomnoZen sa 100.

Kolona 12: Procenat porodaja obavljenih carskim rezom. Upisati prosjecan broj porodaja obavljenih
carskim rezom za posmatrani period. IzraCunava se kada se broj porodaja obavljenih carskim rezom
(kolona 8) podijeli sa ukupnim brojem porodaja za definisani vremenski period (kolona 7) i pomnozi sa
100.

Kolona 13: Procenat upucenih u druge zdravstvene ustanove. Upisati procenat pacijenata upucenih na
ginekoloske i akuSerske odjele drugih zdravstvenih ustanova. [zracunava se kao broj upucenih pacijenata
u druge zdravstvene ustanove istog ili viseg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju,
(kolona 9) podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnozen sa 100 .



RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-9 i unijeti u red "ukupno”, a za kolone 10-13 izraCunati traZzene
pokazatelje prema navedenom upustvu i upisati u red "ukupno”.

**k%k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove na koju se izvjestaj odnosi potvrduje ta¢nost podataka svojim
potpisom i pecatom ustanove.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane direktora
zdravstvene ustanove.
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K-B/z/I-6a
OBRAZAC 6a. 1ZVJESTAJ O OBAVEZNIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA GINEKOLOGIJU |
AKUSERSTVO ZA 200 god.

Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

Starosne Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Stopa Proce
Rbr. Lo o . : R " . . L - Proce Proce
grupe ispisanih umrlih umrlih u trudnica i Zivorodene porodaja porodaja upucenih letaliteta nat
. - o " o nat nat .
bolesnika prvih 48 porodilja djece umrle obavljenih na 3/2x100 - . upuée
- - ) . . . umrlih u porodaja .
sati od umrlih do otpusta iz carskim gin.akus. S nih u
- - - toku 48 | obavljenih
prijema tokom bolnice rezom odjele - . druge
. - sati od carskim
hospital drugih o zdr.usta
zacije zdravst. prijema rezom nove
ustanova 4/3x100 8/7x100 9/2x100
0 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 >1
2 1-4
3 5-14
4 15-24
5 25-34
6 35-44
7 45-54
8 55-64
9 65-74
10 | 75-84
11 | 85+
UKUPNO

IzvjeStaj uradio/la DIREKTOR Datum




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 6.1.

IZVESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
ORGANIZACIONE JEDINICE GINEKOLOGIJE | AKUSERSTVA

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati mjesec i godinu, tj period na koji se odnosi
evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Naziv organizacione jedinice nizeg nivoa. Upisati tatan naziv organizacione jedinice nizeg
nivoa/sluzbe/odjeljenja.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina .
Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatrani mesec,
pojedinac¢no po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 3: Broj porodaja. Upisati ukupan broj porodaja za definisani vremenski period.

Kolona 4: Broj porodaja u epiduralnoj anesteziji. Upisati ukupan broj porodaja obavljenih u
epiduralnoj anesteziji za definisani vremenski period.

Kolona 5: Broj normalnih porodaja. Upisati ukupan broj spontanih-nrmalnih porodaja sa Siframa od
080.0 do © 80.91 O 84.0 prema MKB 10 za definisani vremenski period.

Kolona 6: Broj dana hospitalizacije porodilja koje su imale normalni porodaj. Upisati ukupan broj
dana hospitalizacije za porodilje koje su imale normalan-spontan porod za posmatrani period.

Kolona 7: Broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati ukupan broj ponovnih
hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period.

Kolona 8: Procenat porodaja obavljenih u epiduralnoj anesteziji. Upisati prosjecan broj porodaja
obavljenih u epiduralnoj anesteziji za definisani vremenski period. Izracunava se kao broj porodaja
obavljenih u epiduralnoj anesteziji (kolona 4) podijeljen sa ukupnim brojem porodaja (klona 3) i
pomnozen sa 100.

Kolona 9: Prosje¢na duZina leZanja za normalni porodaj. Upisati prosjecan broj dana hospitalizacije
za porodilje sa normalnim porodom.Izra¢unava se kao broj dana hospitalizacije za porodilje koje su imale
spontani porodaj sa Siframa od O 80.0 do O 80.9 i O 84.0 prema MKB-10 (kolona 6) podijeljen sa brojem
tih porodilja (kolona 5).

Kolona 10: Procenat ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati prosje¢an broj
ponovnih hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period. Izracunava se
kao broj ponovnih hospitalizacija (sa istom dijagnozom) u roku od 30 dana od otpusta iz bolnice (kolona
7) podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata iz bolnice (kolona 2) pomnoZen sa 100.

Kolona 11: Uklju¢enost porodilista u program “Bolnica prijatelj beba “( da/ne). Upisati da ili ne u
kolonu ” ukupno “u zavisnosti od ukljucenosti porodilista u navedeni program.



RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-7 i unijeti u red "ukupno”, a za kolone 8-10 izracunati trazene pokazatelje
prema navedenom upustvu i upisati u red "ukupno™.

*k*k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje tacnost
podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Nacelnik sluzbe u kojoj se vodi evidencija za nivo zdravstvene ustanove/odjeljenja hirurSkih grana
potvrduje tacnost podataka svojim potpisom i faksimilom.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjestaja od strane nacelnika sluzbe.
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Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

Naziv organizacione jedinice nizeg nivoa/odjeljenja

K-B/Z/1-6.1

Obrazac 6.1. IZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA ORGANIZACIONE
JEDINICE GINEKOLOGIJE | AKUSERSTVA ZA 200__god.

Starosne Broj Broj Broj Broj Broj dana Broj Procenat Prosje¢na Procenat Ukljuéenost
Rbr. grupe ispisanih | porodaja porodaja u normalnih hospitalizacije ponovnih porodaja duzina lezanja ponovnih porodiliSta u
bolesnika epiduralnoj porodaja porodilja koje | hospitaliza | obavljenih u za normalni hospitalizacij program
anesteziji su imale cijauroku | epiduralnoj porodaj aurokuod ,»Bolnica
spontani od 30 dana anesteziji 6/5 30 dana od prijatelj beba”
porodaj od otpusta 4/3x100 otpusta (da/ne)
7/2x100

0 ‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 >1
2 1-4
3 5-14
4 15-24
5 25-34
6 35-44
7 45-54
8 55-64
9 65-74
10 | 75-84
11 | 85+

UKUPNO

IzvjeStaj uradio/la Datum

Potpis i faksimil nacelnika organizacione jedinice(odjeljenja)




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 6.1.a

I1ZVJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
GINEKOLOGIJU | AKUSERSTVO
Izvjestaj se vodi na nivou zdravstvene ustanove.
Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati godinu, tj period na koji se odnosi evidencija.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale od 10 godina .
Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatrani mesec,
pojedina¢no po organizacionim jedinicama/odjeljenjima.

Kolona 3: Broj porodaja. Upisati ukupan broj porodaja za definisani vremenski period.

Kolona 4: Broj porodaja u epiduralnoj anesteziji. Upisati ukupan broj porodaja obavljenih u
epiduralnoj anesteziji za definisani vremenski period.

Kolona 5: Broj normalnih porodaja. Upisati ukupan broj spontanih-nrmalnih porodaja sa Siframa od
080.0 do © 80.91 O 84.0 prema MKB 10 za definisani vremenski period.

Kolona 6: Broj dana hospitalizacije porodilja koje su imale normalni porodaj. Upisati ukupan broj
dana hospitalizacije za porodilje koje su imale normalan-spontan porod za posmatrani period.

Kolona 7: Broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati ukupan broj ponovnih
hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period.

Kolona 8: Procenat porodaja obavljenih u epiduralnoj anesteziji. Upisati prosjecan broj porodaja
obavljenih u epiduralnoj anesteziji za definisani vremenski period. Izracunava se kao broj porodaja
obavljenih u epiduralnoj anesteziji (kolona 4) podijeljen sa ukupnim brojem porodaja (klona 3) i
pomnozen sa 100.

Kolona 9: Prosje¢na duZina leZanja za normalni porodaj. Upisati prosjecan broj dana hospitalizacije
za porodilje sa normalnim porodom.Izracunava se kao broj dana hospitalizacije za porodilje koje su imale
spontani porodaj sa Siframa od O 80.0 do O 80.9 i O 84.0 prema MKB-10 (kolona 6) podijeljen sa brojem
tih porodilja (kolona 5).

Kolona 10: Procenat ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati prosjecan broj
ponovnih hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period.lzraCunava se
kao broj ponovnih hospitalizacija ( sa istom dijagnozom ) u roku od 30 dana od otpusta iz bolnice (kolona
7) podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata iz bolnice (kolona 2) pomnoZen sa 100.

Kolona 11: Ukljucenost porodili§ta u program “ Bolnica prijatelj beba ” ( da/ne). Upisati da ili ne u
kolonu “ ukupno “u zavisnosti od ukljucenosti porodiliSta u navedeni program.

RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-7 i unijeti u red "ukupno”, a za kolone 8-11 izraCunati trazene
pokazatelje prema navedenom upustvu i upisati u red "ukupno”.

*k*k



Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje ta¢nost podataka svojim
potpisom i pecatom ustanove.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane direktora
zdravstvene ustanove.
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Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

AKUSERSTVO ZA 200 god.

K-B/Z/1-6.1.a
OBRAZAC 6.1.a. IZVIJESTAJ O PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA GINEKOLOGIJU |

R Starosne Broj Broj Broj Broj Broj dana Broj Procenat Prosje¢na Procenat Ukljuéenost
br. grupe ispisanih | porodaja porodaja u normalnih hospitalizacije ponovnih porodaja duzina lezanja ponovnih porodilista u
' bolesnika epiduralnoj porodaja porodilja koje | hospitaliza | obavljenih u za normalni hospitalizacij program
anesteziji su imale cijauroku | epiduralnoj porodaj aurokuod ,»Bolnica
spontani od 30 dana anesteziji 6/5 30 dana od prijatelj beba”
porodaj od otpusta 4/3x100 otpusta (da/ne)
7/2x100

0 ‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 >1
2 1-4
3 5-14
4 15-24
5 25-34
6 35-44
7 45-54
8 55-64
9 65-74
10 | 75-84
11 | 85+

UKUPNO

IzvjeStaj uradio/la DIREKTOR Datum




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 7

IZVJESTAJ O OBAVEZNIM I PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
ORGANIZACIONE JEDINICE PEDIJATRIJE

Izvjestaj se vodi na nivou svake organizacione jedinice nizeg nivoa (odjeljenja).

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati period na koji se izvjeStaj odnosi.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatrani period.
Kolona 3: Broj umrlih. Upisati ukupan broj umrlih pacijenata na nivou ustanove za definisani vremenski
period.

Kolona 4: Broj umrlih u prvih 48 sati od prijema. Upisati ukupan broj umrlih osoba u toku prvih 48
sati od prijema na pedijatrijskom odjelu za posmatrani period od godinu dana.

Kolona 5: Broj upuéenih na pedijatrijske odjele drugih zdravstvenih ustanova. Upisati ukupan broj
upucenih pacijenata na pedijatrijske odjele drugih zdravstvenih ustanova istog ili viSeg nivoa na dalju
dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju, za posmatrani period.

Kolona 6: Broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati ukupan broj ponovnih
hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period.

Kolona 7: Stopa letaliteta. Izrac¢unava se kao broj umrlih pacijenata na pedijatrijskom odjelu (kolona 3)
podjeljen sa ukupnim brojem lijecenih na tom odjelu (kolona 2) i pomnozen sa 100.

Kolona 8: Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema. Izracunava se kao broj osoba umrlih u toku prvih
48 sati od prijema na pedijatrijski odjel (kolona 4) podijeljen sa brojem umrlih na tom odjelu (kolona 3) i
pomnozen sa 100.

Kolona 9: Procenat upuéenih u druge zdravstvene ustanove. Upisati procenat pacijenata upucenih na
pedijatrijske odjele drugih zdravstvenih ustanova. Izra¢unava se kao broj upuéenih pacijenata u druge
zdravstvene ustanove istog ili viSeg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman , sem na rehabilitaciju, (kolona
5) podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnoZen sa 100 .

Kolona 10: Procenat ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati prosjecan broj
ponovnih hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period.Izracunava se
kao broj ponovnih hospitalizacija (sa istom dijagnozom) u roku od 30 dana od otpusta iz bolnice (kolona
6) podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata iz bolnice (kolona 2) pomnoZen sa 100.



RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-6 i unijeti u red "ukupno”, a za kolone 7-10 izraCunati trazene
pokazatelje prema navedenom upustvu i upisati u red "ukupno”.

**k%k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje tacnost podataka svojim
potpisom i pecatom ustanove.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane direktora
zdravstvene ustanove.
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K-B/Z/1-7

OBRAZAC 7. 1ZVJESTAJ O OBAVEZNIM I PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
ORGANIZACIONE JEDINICE PEDIJATRIJE ZA 200__god.

Naziv zdravstvene ustanove

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa /odjeljenja

R. Starosne Broj Broj Broj Broj upucenih Broj ponovnih Stopa Procenat Procenat Procenat bonovnih
br. grupe ispisanih | umrlih umrlih u na pedijatrijske hospitalizacija letaliteta umrlih u upucenih u hos italizac?'a U roku
bolesnika prvih 48 odjele drugih u roku od 30 3/2x100 toku 48 sati druge b .

. - od 30 dana od otpusta
sati od zdravst. Ustanova dana od od prijema zdr.ustanove 6/2x100
prijema otpusta 4/3x100 5/2x100

o | 1+ | 2 | s s | 5 | e [ 1+ | = 9 || 10
1 >1
2 1-4
3 5-14
4 15-18
UKUPNO
IzvjeStaj uradio/la DIREKTOR Datum




UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE OBRASCA 7.a

IZVJESTAJ O OBAVEZNIM I PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA
PEDIJATRIJU

Izvjestaj se vodi na nivou svake organizacione jedinice nizeg nivoa (odjeljenja).

Na predvidenoj liniji u naslovu obrasca upisati period na koji se izvjeStaj odnosi.

OPSTI PODACI O USTANOVI

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove.
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove u sastavu.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Starosne grupe. Oznacava starosne grupe pacijenata grupisane u intervale.

Kolona 2: Broj ispisanih bolesnika. Upisati ukupan broj ispisanih bolesnika za posmatrani period.
Kolona 3: Broj umrlih. Upisati ukupan broj umrlih pacijenata na nivou ustanove za definisani vremenski
period.

Kolona 4: Broj umrlih u prvih 48 sati od prijema. Upisati ukupan broj umrlih osoba u toku prvih 48
sati od prijema na pedijatrijskom odjelu za posmatrani period od godinu dana.

Kolona 5: Broj upuéenih na pedijatrijske odjele drugih zdravstvenih ustanova. Upisati ukupan broj
upucenih pacijenata na pedijatrijske odjele drugih zdravstvenih ustanova istog ili viSeg nivoa na dalju
dijagnostiku i tretman, sem na rehabilitaciju, za posmatrani period.

Kolona 6: Broj ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati ukupan broj ponovnih
hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period.

Kolona 7: Stopa letaliteta. Izrac¢unava se kao broj umrlih pacijenata na pedijatrijskom odjelu (kolona 3)
podjeljen sa ukupnim brojem lijecenih na tom odjelu (kolona 2) i pomnozen sa 100.

Kolona 8: Procenat umrlih u toku 48 sati od prijema. Izracunava se kao broj osoba umrlih u toku prvih
48 sati od prijema na pedijatrijski odjel (kolona 4) podijeljen sa brojem umrlih na tom odjelu (kolona 3) i
pomnozen sa 100.

Kolona 9: Procenat upuéenih u druge zdravstvene ustanove. Upisati procenat pacijenata upucenih na
pedijatrijske odjele drugih zdravstvenih ustanova. Izra¢unava se kao broj upuéenih pacijenata u druge
zdravstvene ustanove istog ili viSeg nivoa na dalju dijagnostiku i tretman , sem na rehabilitaciju, (kolona
5) podijeljen sa ukupnim brojem ispisanih pacijenata (kolona 2) i pomnoZen sa 100 .

Kolona 10: Procenat ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana od otpusta. Upisati prosjean broj
ponovnih hospitalizacija koji se desio u roku od 30 dana od otpusta za posmatrani period.lzracunava se
kao broj ponovnih hospitalizacija (sa istom dijagnozom) u roku od 30 dana od otpusta iz bolnice (kolona
6) podijeljen sa brojem ispisanih pacijenata iz bolnice (kolona 2) pomnoZen sa 100.



RED UKUPNO

Sumirati podatke za kolone 2-6 i unijeti u red "ukupno”, a za kolone 7-10 izraCunati trazene
pokazatelje prema navedenom upustvu i upisati u red "ukupno”.

**k%k

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, i koje garantuje
ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor zdravstvene ustanove na koju se izvjeStaj odnosi potvrduje tacnost podataka svojim
potpisom i pecatom ustanove.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane direktora
zdravstvene ustanove.

130



K-B/Z/1-7a

OBRAZAC 7a. 1IZVJESTAJ O OBAVEZNIM I PREPORUCENIM POKAZATELJIMA KVALITETA RADA ZA

Naziv zdravstvene ustanove

PEDIJATRIJU ZA 200__god.

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu

Naziv organizacione jedinice niZeg nivoa /odjeljenja

R. Starosne Broj Broj Broj Broj upucenih Broj ponovnih Stopa Procenat Procenat Procenat bonovnih
br. grupe ispisanih | umrlih umrlih u na pedijatrijske hospitalizacija letaliteta umrlih u upucenih u hos italizac?'a U roku
bolesnika prvih 48 odjele drugih u roku od 30 3/2x100 toku 48 sati druge b .

. - od 30 dana od otpusta
sati od zdravst. ustanova dana od od prijema zdr.ustanove 6/2x100
prijema otpusta 4/3x100 5/2x100

o | 1+ | 2 | s s | 5 | e [ 1+ | = 9 || 10
1 >1
2 1-4
3 5-14
4 15-18
UKUPNO
IzvjeStaj uradio/la DIREKTOR Datum




PROCJENA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA USLUGAMA ZDRAVSTVENE
SLUZBE

Procjena zadovoljstva korisnika zdravstvenom zaStitom predstavlja jedan od vaznih
elemenata procjene kvaliteta rada zdravstvenih ustanova. Planirano je da sa ostalim
pokazateljima kvaliteta rada bude jedan od elemenata pri ugovaranju sa Fondom
zdravstvenog osiguranja Republike Srpske. Cilj procjene zadovoljstva korisnika
zdravstvenom zastitom je da se vidi koliko su korisnici zadovoljni kvalitetom pruzenih
usluga i koji faktori uticu na njihovo zadovoljstvo/nezadovoljstvo.

Sve zdravstvene ustanove su duzne da od 01.07.2007. godine na vidna mjesta (prijemne
ambulante, Saltere, oglasne table u ¢ekaonicama i sl.) istaknu:

1. Obavjestenje o vrstama zdravstvenih usluga koje se pacijentu, kao osiguraniku,
obezbjeduju iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, a koje su djelatnost te
zdravstvene ustanove;

2. ObavjeStenje 0 zdravstvenim uslugama koje se ne obezbjeduju na teret obaveznog
zdravstvenog osiguranja, iz ¢lana 20. Odluke o sadrZini i obimu zdravstvene zastite
(«SluZbeni glasnik RS», br.44/99 i 13/04);

3. Obavestenje o vidovima i iznosima uces¢a osiguranih lica u troskovima zdravstvene
zastite, kao i oslobadanju od plac¢anja ucesca, a Sto je predvideno Odlukom o uce$cu
osiguranih lica u troSkovima zdravstvene zastite (Sluzbeni glasnik RS», br.31/01);

4. Cjenovnik zdravstvenih usluga koje se ne obezbeduju iz sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja, a koje pacijenti placaju iz svojih sredstava (sa naznakom na
osnovu ¢ije odluke, npr. upravnog odbora zdravstvene ustanove, odluke filijale RZZO i1
sl.);

5. Kutiju za primjedbe i Zalbe pacijenata, kao i ime i prezime, odnosno broj kancelarije
osobe zaduZene za vodenje postupka prituzbi i zalbi pacijenata (zastitnika pacijentovih
prava);

6. Listu ljekara (domovi zdravlja) koji mogu biti izabrani lekari, u skladu sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju i podzakonskim aktima donetim za sprovodenje tog zakona, a
koje pacijenti mogu izabrati, kao i njihovo radno vreme.

Zdravstvena ustanova ima obavezu da jednom godiSnje napravi istraZzivanje o
zadovoljstvu korisnika radom te zdravstvene ustanove.

Istrazivanje zadovoljstva korisnika zdravstvene ustanove obavlja se na osnovu upitnika, i
vrsice se u toku jedne nedelje (od ponedjeljka do petka) i to u primarnoj (Upitnik 0
zadovoljstvu korisnika radom sluzbe za stomatologiju, Upitnik o zadovoljstvu korisnika
radom sluzbe za zdravstvenu zaztitu dece, Upitnik o zadovoljstvu korisnika radom sluzbe
za opStu medicinu i Upitnik o zadovoljstvu korisnika radom sluzbe za zdravstvenu zastitu
zena), sekundarnoj i tercijarnoj zdravstvenoj zastiti (Upitnik o zadovoljstvu pacijenata
bolnickim leCenjem).

Ministarstvo zdravlja i instituti/zavodi za zaStitu zdravlja pruzi¢e stru¢no metodolosku

pomo¢ zdravstvenim ustanovama u obradi upitnika 1 sacinjavanju izvjeStaja o
zadovoljstvu korisnika zdravstvenom zastitom.
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VII
UPUTSTVO ZA 1ZVJESTAVANJE O STICANJU | OBNOVI ZNANJA | VIESTINA
ZAPOSLENIH

U toku godine zdravstvena ustanova treba da omoguc¢i da najmanje 30% zaposlenih
zdravstvenih radnika i saradnika u zdravstvenoj ustanovi ucestvuje u bazi¢noj obuci za
unapredenje kvaliteta strucnog rada (kongresi, seminari, strucni skupovi, kursevi stranog
jezika, informatike i sl.) i to minimalno dva radna dana koji se placaju na teret
poslodavca.

Zdravstvena ustanova je duzna da o broju zaposlenih radnika koji su ucestvovali u
sticanju i obnovi znanja i vjeStina vodi evidenciju i jednom u Sest mjeseci izvijesti
institut/zavod za zaStitu zdravlja na propisanom obrascu za izvjeStavanje (Obrazac 1).
Ovom evidencijom nisu obuhvaceni tehni¢ki nemedicinski radnici (spremacice, vozaci,
cuvari itsl.) kao i zaposleni koji su na specijalizacijama, subspecijalizacijama,
magistarskim ili doktorskim studijama.

Uputstvo za popunjavanje obrasca 1
OPSTI PODACI O USTANOVI

Filijala RZZO. Upisati sediste filijale kojoj zdravstvena ustanova pripada.
Zavod za zaStitu zdravlja. Upisati sjediSte instituta/zavoda za zastitu zdravlja na ¢ijoj
teritoriji/regionu se nalazi zdravstvena ustanova.

Na predvidene linije u naslovu obrasca upisati period na koji se odnosi izvjestaj.

Naziv zdravstvene ustanove. Upisati tacan naziv zdravstvene ustanove .

Naziv zdravstvene ustanove u sastavu. Upisati tatan naziv zdravstvene ustanove.

Kolona 0: Oznacava redni broj reda

Kolona 1: Naziv organizacione jedinice niZzeg nivoa (sluzba/odjeljenje). Upisati nazive
organizacionih jedinica niZzeg nivoa (sluZzba/odjeljenje) na koju se podaci odnose.

Kolona 2: Ukupan broj radnika. Upisati broj stalno zaposlenih radnika (bez tehnickih
nemedicinskih radnika).

Kolona3: Broj radnika koji su ucestvovali u obnovi znanja i vestina. Upisati broj stalno
zaposlenih radnika koji su ucestvovali u obnovi znanja i v.eStina u prethodnih 6 meseci (bez
tehnickih nemedicinskih radnika).

Kolona 4: % radnika Kkoji su ucestvovali u obnovi znanja i vestina. Upisati % onih koji su
ucestvovali u obnovi znanja i veStina u prethodnih 6 mjeseci. Racuna se tako $to se broj stalno
zaposlenih radnika koji su u€estvovali u obnovi znanja i vjestina u prethodnih 6 mjeseci podijeli
sa ukupnim brojem stalno zaposlenih radnika i pomnoZi sa 100 (bez tehnickih nemedicinskih

radnika).

Sumirati podatke za svaku kolonu i unijeti u red "ukupno za ustanovu" i izraCunati
procenat.

Na liniji predvidenoj za upisivanje podataka za lice koje je uradilo izvjestaj, 1 koje
garantuje ta¢nost podataka, upisati njegovo puno ime i prezime.

Direktor/rukovodilac zdravstvene ustanove na koju se izvjestaj odnosi potvrduje ta¢nost
podataka svojim potpisom i pe€atom ustanove.

Na liniji koja se odnosi na datum unosi se datum ovjeravanja izvjeStaja od strane
direktora/rukovodioca zdravstvene ustanove.
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Sticanje i obnova znanja i veStina zaposlenih-obrazac 1

K-SOZ-1
OBRAZAC 1. 1ZVJESTAJ O STICANJU | OBNOVI ZNANJA | VIESTINA
ZAPOSLENIH ZA PERIOD OD DO 200 __god.
Naziv zdravstvene ustanove
Naziv zdravstvene ustanove u sastavu
% radnika
Naziv organizacione Ukupan broj Broj radnika koji su koji su
g p I} ]] ] < .
Red.br jedinice niZeg nivoa radnika ucestvovali u obnovi ucest)vova_h u
(sluzba/odjeljenje) znanja i vjestina Z?]a?g‘;'i
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